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Segurancga da Informacao e Privacidade Atualizada em 04/05/2026

A INODEV é uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas web e
aplicativos moéveis. Somos referéncia no desenvolvimento de solugdes para o mercado
imobiliario, com o nosso principal produto, o aplicativo para vistoria de imdveis
denominado DEVOLUS VISTORIA que esta revolucionando o processo de vistoriar imdveis.

LICENCIANTE: INODEV - EMPRESA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA,
controladora da Plataforma LICENCIANTE (doravante denominada “INODEV”) que, para os
fins destes Termos de Uso, sera tratada como a Controladora de Dados Pessoais em
relagao aos dados dos seus clientes e usuarios diretos; e como Operadora de Dados em
relacdo aos dados inseridos pelos clientes.

LICENCIADO: o CLIENTE, a pessoa fisica ou juridica que usa a Plataforma da
LICENCIANTE (doravante denominado “LICENCIADO”, “\VOCE”, “CLIENTE”).

Estes sdo os Termos de Uso dos servigos da LICENCIANTE (“Termos de Uso” ou “Termos”)
que trazem os direitos e deveres das partes quando ha a contratagdo de um ou mais
servigos da LICENCIANTE.

Importante: O LICENCIADO possui uma dupla qualificagédo nestes Termos de Uso: ele € o
Titular de Dados em relacdo aos seus dados de cadastro e faturamento, coletados
diretamente pela LICENCIANTE; e ao mesmo tempo, € o Controlador de Dados emrelagao
as informacgoes de terceiros (inquilinos, proprietarios e outros) que ele insere e gerencia na
Plataforma.

Atencdo: a utilizagdo dos nossos servicos depende da sua aceitagado total as
disposigcoes destes Termos de Uso. Caso vocé nao concorde com alguma disposigao
aqui presente, ndo utilize os servigos.

Ao acessar ou utilizar os Servigos da LICENCIANTE, Vocé concorda expressamente com
estes Termos, que estabelecem e regem a relagéo contratual entre Vocé (usuario dos
Servigos) e a LICENCIANTE, reconhecendo estar sujeito a eles. Caso Vocé néo concorde
com estes Termos, Vocé néo podera acessar e/ou contratar os Servigos.

Estes Termos de Uso estardo sempre acessiveis no site, aplicativo ou em quaisquer
servigos da LICENCIANTE. A aceitacao destes Termos e 0 seu consentimento expresso ao
tratamento de dados ocorrem eletronicamente quando Vocé utiliza os nossos servigos,
caracterizando sua manifestagcdo de vontade.

E importante lembrar, que ao utilizar nosso Plataforma, Vocé e seus USUARIOS
AUTORIZADOS, automaticamente concordam com este Termo de Uso, responsabilizando-
se integralmente por todos e quaisquer atos praticados dentro da Plataforma.

Quando Vocé utiliza nossa Plataforma, nos comprometemos a manter a seguranga das
suas informagoes pessoais. Acesse a nossa Politica de Privacidade e entenda como as
suas informacgdes pessoais serdo coletadas, usadas, compartilhadas e armazenadas pela
LICENCIANTE.



TERMOS E DEFINIGOES

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Dados pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dados de pessoa juridica: qualquer informagdo relacionada a pessoa juridica
identificada ou identificavel.

Controlador: pessoa natural (com finalidade econémica) ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural (com finalidade econdmica) ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado - DPO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacédo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Tratamento: toda operacgéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcgéo, classificacéo, utilizagéo, acesso, reproducgéo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou
controle da informagéo, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

Anonimizacao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou
indireta, a um individuo.

Consentimento: manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou do banco de dados.

Eliminacgao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

API de integragao: conjunto de definigbes e protocolos usados no desenvolvimento e na
integracdo de software de aplicagdes.

Plataforma: refere-se ao software DEVOLUS VISTORIA, incluindo seu ambiente mével
(mobile) e o sistema de gerenciamento web.

Plano de servigos ou Plano de Vistoria: o contrato que estabelece as condi¢gbes gerais de
uso, as funcionalidades especificas disponibilizadas e as condi¢gbes financeiras para
acesso a LICENCA DE USO.

Licenca de uso: a permissdo nao exclusiva e néo transferivel concedida pelo
LICENCIANTE ao LICENCIADO para utilizar o APLICATIVO, de acordo com as regras e o
escopo do Plano de Servigos contratado.



Dados operacionais: todo o conteudo gerado e carregado pelo LICENCIADO na
Plataforma durante o uso, incluindo, mas nao se limitando a fotos, videos, descrigdes
textuais e os laudos de vistoria resultantes.

Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza os nossos servigos.

Usuarios autorizados: os colaboradores, empregados ou prepostos do LICENCIADO que
sao cadastrados e recebem acesso para utilizar o Plataforma em nome do LICENCIADO.
O LICENCIADO ¢ integralmente responsavel por todos os atos desses usuarios.

Conteudo do Usuario: Refere-se a todo e qualquer dado, informagado ou material —
incluindo, mas nao se limitando a textos de laudos, fotografias, videos, audios e
descricoes de imoéveis — que seja inserido, carregue, transmita ou armazene na
Plataforma pelo Usuario (seja ele vistoriador ou imobiliaria).

Inadimplemento: o ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas nestes Termos e/ou
no Plano de Servigos, notadamente a falta de pagamento das mensalidades ou taxas de
uso.

Servicos - qualquer servico prestado pela LICENCIANTE, tanto para pessoas fisicas
quanto para pessoas juridicas.

Site: qualquer pagina ou conjunto de paginas na internet mantidas pela LICENCIANTE,
incluindo: aplicativodevistoria.com.br e devolusvistoria.com.br.

Correio eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: servigos utilizados
para manter a comunicacgao eletronica entre Vocé e a LICENCIANTE, incluindo aqueles
disponibilizados diretamente por nds ou servigos de terceiros como WhatsApp e similares.

Aplicativo(s): aplicativo(s) fornecido(s) diretamente pela LICENCIANTE ou através de
servigos de terceiros como Google e/ou Apple.

Vistoria — a atividade de inspecao e registro fotografico, textual e audiovisual do estado
fisico de um imovel (ou bem), realizada por meio do Plataforma com o objetivo de gerar um
Laudo de Vistoria que documenta sua condicdo em um determinado momento (ex:
entrada, saida ou manutencgao).

Vistoriador - a pessoa fisica (funcionario, preposto, ou terceiro contratado pelo
LICENCIADO) responsavel por executar a vistoria do imoévelin loco utilizando a Plataforma,
inserindo os dados e os registros necessarios para a composigao do Laudo de Vistoria.

Laudo de vistoria: o documento final, em formato PDF ou Word, gerado automaticamente
pelo Plataforma apds a conclusdo e sincronizagcdo de uma vistoria, que atesta e
documenta, com valor probatdrio, o estado de conservagdo do imoével por meio de
registros textuais, fotograficos e audiovisuais.

Assinatura eletronica: funcionalidade que permite a aposigcdo de uma marca digital ou
eletronica nos laudos de vistoria, conferindo presungao de validade e integridade ao
documento, conforme as normas juridicas vigentes. O LICENCIADO ¢é o responsavel por
garantir a validade e aceitagido dessa assinatura por terceiros.

Contestagao: o procedimento técnico e formal, disponibilizado pela LICENCIANTE, que
permite ao cliente ou a terceiros envolvidos (Inquilinos/Proprietarios) do LICENCIADO,
apresentar divergéncias ou objegdes ao conteudo de um laudo de vistoria.

Teste gratis: o periodo promocional de acesso integral a Plataforma (Teste Gratis) ou a
modalidade de acesso permanente e gratuito com recursos limitados (Vers&o Free).



Replicagdao de comodos: funcionalidade da Plataforma que permite ao Vistoriador
replicar automaticamente a descri¢cdo e o checklist de um ambiente semelhante, visando
otimizar e agilizar o tempo de execucgéo da vistoria.

Politica de cookies: o documento complementar que detalha a natureza, a finalidade € a
forma de gerenciamento dos cookies e tecnologias de rastreamento utilizados no site da
LICENCIANTE para fins de analise, marketing e melhoria da experiéncia do usuario.

Documento: arquivo carregado na Plataforma para ser assinado eletronicamente.

Log: registros digitais e imutaveis gerados automaticamente pela Plataforma ou pelos sites
da LICENCIANTE que contém informagdes técnicas sobre a utilizagdo dos servigos.
Incluem, mas ndo se limitam a endereco IP do dispositivo, data e hora de acesso, tipo de
dispositivo/navegador, e o historico de atividades realizadas pelo LICENCIADO ou
USUARIOS AUTORIZADOS (como logins, alteragdes e exclusdes).

Propriedade Intelectual: significa todos os direitos, titulos e interesses de propriedade
intelectual, direitos autorais e patrimoniais inerentes ao Plataforma ou a ela relacionados,
no Brasil ou no exterior, existentes ou que venham a existir, incluindo, mas nao se
limitando, a (i) patentes, pedidos de patentes, direitos de patentes, licengas, invengoes,
direitos autorais, know-how (incluindo segredos comerciais e outras informacgdes,
sistemas ou procedimentos proprietarios ou confidenciais patenteados e/ou nao
patenteados); (ii) marcas registradas, registros de marcas, marcas de servigo, registros de
marca de servico, homes comerciais; (iii) softwares, copyrights; e (iv) designs, projetos,
arte, textos, imagens, videos, material informativo e quaisquer outros direitos proprietarios
de qualquer tipo.

Usuario Autorizado: pessoa fisica autorizada pelo LICENCIADO a utilizar sua conta na
Plataforma para, dependendo do grau de acesso concedido, criar, carregar, enviar,
receber, acessar, arquivar, apagar, efetuar download e gerenciar Documentos.

Vistoria extra: refere-se a vistoria adquirida de forma independente e adicional a
quantidade de vistorias do plano contratado. Essas vistorias possuem valor unitario e
validade, destinados a permitir o uso da Plataforma apds o esgotamento da cota mensal
do LICENCIADO.

Cota: E a unidade de crédito que d4 direito a realizagdo de 01 (uma) vistoria completa na
Plataforma.

Cota do Plano: quantidade de vistorias inclusas mensalmente na assinatura contratada,
nao cumulativas para o més seguinte.

Cota Adicional: vistorias adicionais adquiridas separadamente (avulsas), que possuem
validade prépria e sdo consumidas apenas apoés o término da cota do plano.

Tabela de preco vigente: refere-se aos valores atualizados dos planos e cotas adicionais,
conforme divulgados no site oficial da LICENCIANTE e/ou dentro da prépria Plataforma.

ACEITAGAO E MODIFICAGAO DOS TERMOS DA PLATAFORMA

Ao utilizar o Plataforma e/ou qualquer de suas funcionalidades, Vocé, seja como
signatario, como Cliente ou USUARIO AUTORIZADO, confirma que leu, entendeu e aceitou
os presentes Termos em sua totalidade, sem qualquer modificago.



CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS, VOCE NAO DEVERA UTILIZAR A
PLATAFORMA.

Modificagcdo dos Termos da Plataforma

A LICENCIANTE podera, a qualquer tempo, unilateralmente e de boa-fé, atualizar e/ou
modificar os Termos de Uso da Plataforma, de modo a atender as mudanc¢as na legislagao
aplicavel, na Plataforma, nos recursos, nas funcionalidades, nos valores dos servigos e/ou
nas condi¢gdes operacionais do servigo.

A LICENCIANTE mantera a versao mais recente e atualizada destes Termos disponivel em
seu site e na Plataforma e notificara o LICENCIADO sobre as alteragdes por meio da
Plataforma e/ou por comunicagéo eletronica.

Ao continuar utilizando e acessando a Plataforma apds a publicagao da nova versao dos
Termos, o LICENCIADO manifesta sua aceitagao tacita e irrevogavel as modificagoes e
reconhece sua responsabilidade em revisar periodicamente a versdo vigente do
documento.

CONDIGOES PARA O ACESSO E USO DA PLATAFORMA
Declaracao do LICENCIADO:
Para utilizar e acessar a Plataforma, Vocé declara expressamente que:

e ¢& maior de 18 (dezoito) anos e é legalmente capaz de consentir com os termos,
condi¢des, obrigacbes, afirmagdes, representacdes e garantias descritas neste
instrumento e ird obedecé-los e cumpri-los;

e Concorda e assume as obrigagcdes estabelecidas nos presentes Termos em nome
de organizagdo, empresa ou entidade que representa, se for o caso; e

e apenas usara a Plataforma para fins legais e em conformidade com os Termos de
Uso da Plataforma.

e possui e mantera a Base Legal e o Consentimento (quando aplicavel) necessarios
para a coleta, uso e tratamento dos Dados Pessoais de terceiros (Inquilinos,
Proprietarios etc.) inseridos na Plataforma, eximindo a LICENCIANTE de qualquer
responsabilidade primaria neste aspecto.

| VOCE NAO PODERA USAR A PLATAFORMA SE NAO PUDER REALIZAR TAIS DECLARAGOES.

Concessao da licenca de Uso da Plataforma:

Ao aceitar os Termos de Uso da Plataforma, a LICENCIANTE concede ao LICENCIADO uma
licenga limitada, revogavel, nao exclusiva e intransferivel para acesso e uso da Plataforma.

A Licenga esta condicionada ao cumprimento integral das regras estabelecidas nestes
Termos e observadas estritamente as condigdes comerciais e o escopo definidos no Plano
de Servigos contratado. O direito de uso da Plataforma é limitado e restrito aos fins a que
se destina, sendo vedado qualquer uso ndo expressamente permitido neste instrumento.

Cadastro e informacao do LICENCIADO:

Para utilizar a Plataforma na condigao de LICENCIADO (Cliente), sera obrigatéria a criagao
de uma conta na Plataforma, mediante o cadastro das informacdes solicitadas.



O LICENCIADO declara expressamente que todas as informagdes fornecidas a
LICENCIANTE para a criagdo e manutengdo de sua conta sdo de sua titularidade,
verdadeiras, precisas, completas e corretas.

O LICENCIADO sera o unico e integralmente responsavel por qualquer prejuizo decorrente
da falsidade, fraude, incorrecéo, informagdes, documentos adicionados na Plataforma
e/ou omissdo de dados fornecidos no cadastro, bem como pela manutengio da sua conta
e de seus USUARIOS AUTORIZADOS.

Verificagdo e manutengao do cadastro:

A LICENCIANTE reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e licitos para
identificar o LICENCIADO, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que
julgue pertinentes para conferir a veracidade das informac¢des cadastradas.

Caso seja detectada qualquer falsidade, inconsisténcia ou omissao de dados, ou ainda,
casoo LICENCIADO se recuse a enviar as informagdes solicitadas, a LICENCIANTE podera,
a seu exclusivo critério, suspender temporariamente ou bloquear definitivamente o acesso
a Plataforma, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

Acesso, credenciais e seguranga da conta

O LICENCIADO é o unico e integral responsavel por manter o sigilo de seu login e senha,
bem como por toda e qualquer atividade conduzida em sua conta, incluindo atos
praticados por seus USUARIOS AUTORIZADOS ou terceiros que utilizem suas credenciais.

O acesso a Plataforma é pessoal e intransferivel, sendo expressamente proibido o
compartilhamento de senhas com individuos ndo autorizados ou o uso de uma unica conta
por multiplas empresas/unidades sem contratagao prévia.

O LICENCIADO devera notificar a LICENCIANTE imediatamente através do e-mail
disponibilizado no fim dos presentes Termos, caso suspeite ou tome conhecimento de
qualquer uso indevido, acesso ndo autorizado ou quebra de segurancga de sua conta.

A LICENCIANTE nao sera responsavel por qualquer perda, dano ou prejuizo resultante do
acesso nao autorizado a conta do LICENCIADO decorrente de negligéncia deste na guarda
de suas credenciais de acesso.

O LICENCIADO ¢ o unico e exclusivo responsavel por manter seus dados cadastrais
sempre atualizados. Em nenhuma circunstancia a LICENCIANTE podera ser
responsabilizada pela suspensao ou cancelamento da conta do LICENCIADO em razado da
inobservancia desta disposigao.

Usuarios Autorizados:

O LICENCIADO podera cadastrar USUARIOS AUTORIZADOS para uso dos recursos e
funcionalidades de sua conta, conforme o Plano de Servigos contratado. Cada Usuario
Autorizado deve ser individualmente identificado por um enderego de e-mail e um nome
de usuario exclusivo, sendo vedado o compartilhamento de um perfil de usuario entre duas
pessoas fisicas.

As disposicdes, obrigacbes e proibicdes contidas nestes Termos de Uso aplicam-se
integralmente a todos os USUARIOS AUTORIZADOS vinculados & conta do LICENCIADO.

1. Dever de orientacédo: Cabe ao LICENCIADO instruir e garantir que seus usuarios
cadastrados conhecam e respeitem as regras dos Termos de Uso, privacidade e
seguranga aqui estabelecidas.




2. Responsabilidade solidaria: Qualquer violagéo aos Termos de Uso praticada por
um USUARIO AUTORIZADO sera considerada, para todos os fins de direito e
aplicagdo de penalidades, como uma violagdo praticada pelo proéprio
LICENCIADO.

3. Aceite implicito: O uso da Plataforma por um USUARIO AUTORIZADO implica na
sua aceitagao automatica e irrestrita a todos os termos aqui previstos, sendo o
LICENCIADO o garantidor desta conformidade.

COMO VOCE ACESSA O APLICATIVO DA LICENCIANTE

O acesso a nossa Plataforma se dara apds realizagdo do cadastro e, para isso,
solicitaremos os Dados Pessoais, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

Para utilizar a Plataforma vocé deve acessar a Central de Aplicativos do Android ou iOS e
realizar suainstalagéo, ou através do site https://devolusvistoria.com.br/. O acesso devera
serrealizado somente por Vocé ou seus USUARIOS AUTORIZADOS, titulares de uma conta.

O acesso subsequente a Plataforma é realizado por meio de login e senha de uma conta
ativa, sendo restrito ao LICENCIADO e seus USUARIOS AUTORIZADOS.

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

A Licenca de Uso concedida ao LICENCIADO garante o acesso as seguintes
funcionalidades principais da Plataforma (sujeitas ao Plano de Servigos contratado e a
evolugao tecnolégica da LICENCIANTE):

e Geracgao e edigao de laudos: capacidade de realizar Vistorias completas, gerar e
gerenciar Laudos de Vistoria (incluindo Laudos em PDF e Word) com registros
fotograficos, audiovisuais e descrigdes textuais, conforme os padroes definidos
pela Plataforma.

e Tecnologia offline: possibilidade de executar vistorias em campo sem conexao
ativa com a internet, permitindo a sincronizagdo dos Dados Operacionais assim
que o dispositivo do Vistoriador estiver conectado novamente.

o Replicacao de dados: utilizagado de recursos como a Replicagdo de Comodos e a
inteligéncia para geragao de textos, visando agilizar o processo de Vistoria.

e Gestao de usuarios e agenda: utilizagcao do sistema web para gerenciar a agenda
dos usuarios autorizados (Vistoriadores) e o acompanhamento das vistorias em

andamento.

e Contestacao remota: funcionalidade que permite a terceiros
(Inquilinos/Proprietarios) realizar a contestagdo da vistoria diretamente pela
Plataforma.

o Integracao (API): em Planos especificos, acesso a APl de integracédo para a
conexao e troca automatizada de dados com outros sistemas de gestdo de imoveis
utilizados pelo LICENCIADO.

e Armazenamento de dados: armazenamento seguro dos laudos de vistoria e dados
operacionais em nuvem, sujeito aos limites de espago e periodos de retengéao
definidos no Plano de Servigo e na Politica de Privacidade.

O acesso as funcionalidades é garantido exclusivamente mediante o pagamento do Plano
de Servigos até a data e vencimento, podendo o escopo das ferramentas ser alterado ou
atualizado pela LICENCIANTE para melhoria do sistema.

Cabe ao LICENCIADO verificar se as ferramentas atendem as suas necessidades
especificas antes da contratagcao do Plano de Servigos. O direito de uso e a manutengao



das funcionalidades estao condicionados ao pagamento pontual do Plano de Servigos,
sendo a inadimpléncia causa imediata para a restricao das ferramentas.

A LICENCIANTE reserva-se o direito de realizar interrupgbes programadas para
manutencgao técnica, atualizagoes de seguranca e melhorias de performance. Sempre que
possivel, tais manutencdes serdo realizadas em horarios de menor utilizagdo e
comunicadas previamente via Plataforma ou e-mail, ndo gerando direito a qualquer tipo de
indenizagao ao LICENCIADO.

RESPONSABILIDADES DO LICENCIADO

e Efetuar o pagamento da assinatura conforme o Plano de Servigos contratado;

e O LICENCIADO, assim como seus USUARIOS AUTORIZADOS, sao exclusivamente
responsaveis pelo uso da Plataforma, devendo respeitar as regras destes Termos
de Uso, bem como a legislagao aplicavel;

e Vocé é o unico responsavel pela integridade e veracidade das informacgdes
inseridas na Plataforma, respondendo civel e criminalmente pelos efeitos advindos
de uso irregular de informacgdes de terceiros ou informacgdes falsas.

e E responsabilidade do LICENCIADO e seus USUARIOS AUTORIZADOS manterem
os dados de acesso a Plataforma seguros e fora do alcance de terceiros. Dessa
forma, o LICENCIADO responsabiliza-se por todas as agdes realizadas em sua
conta;

e Assegurar a conformidade legal de terceiros: garantir que o tratamento dos Dados
Pessoais de terceiros (como Inquilinos, Proprietarios e Vistoriadores, dentre
outros) inseridos na Plataforma possuam base legal valida e cumpram
integralmente a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD);

e E responsabilidade do LICENCIADO e seus USUARIOS AUTORIZADOS manterem
os dados de acesso a Plataforma seguros e fora do alcance de terceiros. Dessa
forma, o LICENCIADO responsabiliza-se por todas as ag¢des realizadas em sua
conta.

e Para o uso da Plataforma, cabe exclusivamente ao LICENCIADO providenciar e
manter dispositivos que atendam aos seguintes requisitos:

a) Utilizagcdo de dispositivo mdvel com versdo do Sistema Operacional
Android ou iOS langada nos ultimos 04 (quatro) anos, ou outro dispositivo
que permita o acesso via navegador de internet (browser) em versdo
atualizada e com suporte oficial do fabricante.

b) Garantir que o dispositivo possua hardware compativel com as
funcionalidades de vistoria, incluindo, mas ndo se limitando a: cAmera com
foco automatico, GPS ativo e espago de armazenamento livre suficiente.

e O LICENCIADO declara-se ciente de que dispositivos com sistemas operacionais
descontinuados, modificados ou que n&o recebam mais atualizagdes de



seguranca dos fabricantes podem apresentar falhas, lentiddo e/ou
incompatibilidade com o Aplicativo, nao cabendo qualquer responsabilidade a
LICENCIANTE nestes casos.

e E de inteira responsabilidade do LICENCIADO manter o ambiente de seu
dispositivo seguro, com o uso de ferramentas de protegcdo (antivirus) e boas
praticas de navegagao, sendo o unico responsavel por danos decorrentes de
acessos indevidos ou softwares maliciosos instalados em seus proéprios
equipamentos.

e Condicoes de Conectividade: fornecer e manter, sob sua exclusiva
responsabilidade, a conexdo estavel com a internet necessaria para a
sincronizagao dos dados de vistoria e o uso continuo da Plataforma;

e O LICENCIADO é o unico responsavel pela gestao de acessos dos seus usuarios
autorizados, inclusive a ativagdo/bloqueio destes;

e O LICENCIADO detém o controle total sobre as informacgdes inseridas na
Plataforma, isentando a LICENCIANTE de qualquer responsabilidade por usos
inadequados, excessivos ou sem amparo legal realizados através da plataforma.

e indenizar a LICENCIANTE por todos os custos, despesas, perdas e danos que a
LICENCIANTE venha a incorrer em decorréncia de reclamagdes, processos ou
acdes judiciais movidas por terceiros cujo fundamento seja o descumprimento,
pelo LICENCIADO ou seus USUARIOS AUTORIZADOS, destes Termos ou da
legislagao aplicavel.

e OLICENCIADO obriga-se a cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentagdes
vigentes relacionadas a coleta e ao tratamento de dados, sendo o Unico
responsavel por garantir que as informagoes inseridas na Plataforma foram obtidas
de forma licita.

e Edeverdo LICENCIADO zelar para que os dados sejam apenas os necessarios para
a vistoria, assumindo total responsabilidade perante terceiros ou 6rgaos publicos
por qualquer descumprimento das normas legais.

e O LICENCIADO é o unico responsavel por manter os dados do cartdo de crédito
atualizados;

e (Cabe ao LICENCIADO instruir e garantir que seus usuarios cadastrados conhegam
e respeitem as regras dos Termos de Uso, privacidade e seguranca aqui
estabelecidas.

RESPONSABILIDADES DA LICENCIANTE

e Atuacaocomo Operadora (LGPD): Processar os Dados Operacionaisinseridos pelo
LICENCIADO estritamente em nome e sob as instru¢gbes deste, conforme
estabelecido na Politica de Privacidade;



Fornecer ao LICENCIADO os servigos de suporte e atendimento por chat ou e-mail
para auxilio na utilizagédo da Plataforma;

Manter seguras as informagdes cadastradas na Plataforma, conforme o disposto
na nossa Politica de Privacidade;

Esforcar-se para manter a disponibilidade e o desempenho da Plataforma em nivel
de mercado, podendo haver interrupgbes de natureza técnico-operacional,
hipétese essa em que havera, sempre que possivel, a comunicagao prévia ao
LICENCIADO.

A LICENCIANTE se compromete a manter a Plataforma atualizada em
conformidade com as diretrizes vigentes das lojas oficiais (Google Play e App
Store). Contudo, a LICENCIANTE nao se responsabiliza por indisponibilidades ou
falhas de funcionamento causadas por atualizagdes repentinas dos sistemas
operacionais (Android ou iOS), mudangas nas politicas de privacidade dos
fabricantes ou por falhas na infraestrutura global de distribuicdo de aplicativos
destas empresas, garantindo, nestes casos, o empenho técnico para o
restabelecimento da compatibilidade no menor prazo possivel.

Manter a compatibilidade do Aplicativo com as versdes do sistema operacional
para dispositivo mével Android ou iOS langadas nos 04 (quatro) ultimos anos;

Em caso de langcamento de novas versdes dos sistemas operacionais (Android ou
iOS) que causem incompatibilidades técnicas inesperadas, a LICENCIANTE
envidara os melhores esforgos para restabelecer a plena funcionalidade da
Plataforma no menor prazo possivel.

Manter as informacgdes, bem como seus registros de acesso, em sigilo, sendo que
as referidas informagbes serdo armazenadas em ambiente seguro, sendo
respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem do LICENCIADO, em
conformidade com as disposi¢cdes de regulamentos e leis vigentes.

Garantir ao LICENCIADO que a Plataforma e seus componentes sao de
propriedade ou estao licenciados a LICENCIANTE e que seu uso nao violara direitos
de propriedade intelectual de terceiros.

EXCLUSAO E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE:

A LICENCIANTE nao sera, em nenhuma hipdtese, responsavel por:

Qualquer dano ou prejuizo decorrente de incorrecao, falsidade dos Dados
Pessoais e Dados Operacionais inseridos na Plataforma pelo LICENCIADO e seus
USUARIOS AUTORIZADOS;

Quaisquer decisdes tomadas pelo LICENCIADO ou por terceiros com base nos
Laudos de Vistoria ou nos dados gerados pela Plataforma;



e Interrupgdes no servigo causadas por fatores fora do controle da LICENCIANTE,
como falhas na infraestrutura de internet ou telefonia, problemas nos dispositivos
moveis do LICENCIADO ou falhas em servigos de terceiros (provedores de nuvem).

e Danos causados por malwares, virus, invasdes ou qualquer ataque cibernético
sofrido no dispositivo do LICENCIADO ou seus USUARIOS AUTORIZADOS.

e Perda de lucros cessantes, danos indiretos, especiais, incidentais, punitivos ou
exemplares, incluindo perda de receita ou perda de reputacéo.

e O LICENCIANTE nao garante avalidade legal, o valor probatério ou a aceitagao, por
terceiros ou autoridades, dos laudos de vistoria gerados, sendo aresponsabilidade
por sua correta utilizagao e aceitagéo do LICENCIADO.

e O LICENCIANTE nao sera responsavel pelo armazenamento de informacgdes
excluidas pelo LICENCIADO e seus USUARIOS AUTORIZADOS. A eliminagéo de
dados solicitada pelo LICENCIADO sera realizada dos sistemas ativos, mas podera
levar um periodo para ser totalmente removida dos backups de seguranga,
conforme o prazo e as politicas internas de retencgéo;

e A LICENCIANTE nao é responsavel por quaisquer danos ou indenizagbes
decorrentes de falha no cumprimento das obrigagcdes do LICENCIADO e seu
USUARIOS AUTORIZADOS;

e A LICENCIANTE nao se responsabiliza por qualquer cobranga, taxa, multa,
despesa ou encargo atrelado ao Laudo de Vistoria, mesmo que o terceiro
(Vistoriado, Inquilino ou Proprietario, dentre outros) tenha tido conhecimento ou
acesso a este documento por meio da Plataforma;

e Por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos disponibilizados e/ou
atualizados por terceiros;

e A LICENCIANTE nao sera, em hipotese alguma, responsavel pela violagdo de
direitos de propriedade intelectual de terceiros pelo LICENCIADO ou por seus
USUARIOS AUTORIZADOS. O LICENCIADO deverd indenizar integralmente a
LICENCIANTE por quaisquer perdas e danos, incluindo custos de defesa e
honorarios advocaticios, decorrentes de reclamacgdes de terceiros relacionadas a
violagao desta clausula.

Limitacao de responsabilidade (teto maximo de indenizagao):

Em nenhuma hipdétese, a responsabilidade total e acumulada da LICENCIANTE por
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do uso da Plataforma, seja em virtude de falha
contratual, ilicito civil ou qualquer outra causa, excederda o valor total pago pelo
LICENCIADO nos 06 (seis) meses imediatamente anteriores a data da ocorréncia do evento
que deu origem a reclamacéo.

CONTEUDO DO LICENCIADO

O LICENCIADO permite que ele ou qualquer USUARIO AUTORIZADO apresente, carregue,
publique e/ou disponibilize, na Plataforma, contetddo e/ou informacgdes de texto, imagem,
audio e/ou video.



Propriedade e Licenga: o Contelddo do Usuario e os Dados Operacionais fornecidos
permanecem de propriedade exclusiva do LICENCIADO. Contudo, ao fornecé-los, o
LICENCIADO outorga a LICENCIANTE uma licengca de uso ndo exclusiva, gratuita e
transferivel para gestdo, armazenamento, processamento e exibicao do conteudo. Esta
licenga é valida durante a vigéncia do Plano de Servigos e para o periodo de retencao legal
estabelecido na Politica de Privacidade, sendo restrita ao funcionamento e uso da
Plataforma conforme o escopo contratual.

Conteudo proibido: é vedado o fornecimento de qualquer Contelido do Usuario que seja
difamatoério, calunioso, injurioso, violento, pornografico, obsceno, ofensivo ou que viole as
leis, regulamentos, direitos de terceiros e/ou estes Termos de Uso.

Dados pessoais sensiveis: A LICENCIANTE, na qualidade de Controladora, nao coleta
nem processa Dados Pessoais Sensiveis para fins de cadastro ou gestdo de conta.
Contudo, na condicdo de Operadora, ao viabilizar o processamento técnico de
informacgoes inseridas voluntariamente pelo LICENCIADO em laudos de vistoria, as partes
estabelecem que:

e O processamento limita-se estritamente ao armazenamento seguro e a geragao de
relatérios, conforme as instrugdes e comandos executados pelo LICENCIADO na
plataforma;

e OLICENCIADO obriga-se a cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentagdes
vigentes relacionadas a coleta e ao tratamento de dados, sendo o Unico
responsavel por garantir que as informagoes inseridas na Plataforma foram obtidas
de forma licita;

e OLICENCIADO detém o controle total sobre as informacgdes inseridas, isentando a
LICENCIANTE de qualquer responsabilidade por usos inadequados, excessivos ou
sem amparo legal realizados através da plataforma.

Cabe exclusivamente ao LICENCIADO obter o consentimento prévio e expresso dos
titulares dos dados pessoais para a insergao de quaisquer dados sensiveis na Plataforma.

Direito de moderagao: a LICENCIANTE poderd, a seu exclusivo critério, analisar,
monitorar, ocultar e remover o Conteudo do Usuario a qualquer momento, mediante aviso
prévio, caso identifique violagao destes Termos ou utilizagao indevida da Plataforma, sem
que isso implique qualquer responsabilidade da LICENCIANTE por tal moderagéo.

Links de terceiros: a Plataforma podera conter links para sites e aplicativos de terceiros.
Isso nao implica, de maneira alguma, que a LICENCIANTE seja responsavel pelo seu
conteudo, precisdo, politicas, praticas e/ou opinides. O LICENCIADO devera ler os Termos
de Uso e politicas de privacidade nos links correspondentes de terceiros.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A LICENCIANTE atuara em conformidade com as leis de privacidade e protegao de dados,
sobretudo a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
realizando o tratamento dos dados pessoais do LICENCIADO com a finalidade principal de
viabilizar os servigos elencados nos presentes Termos de Uso.

Para mais informacdes a respeito do tratamento de dados pessoais realizados pela
LICENCIANTE, consulte nossa Politica de Privacidade.

PROPRIEDADE INTELECTUAL



Titularidade da LICENCIANTE:

A LICENCIANTE é a unica detentora de todos os direitos de propriedade intelectual
relacionados a Plataforma e aos seus servigos, tais como: marcas, direitos de patentes,
informagdes confidenciais, segredos de negodcio (comerciais e industriais), direitos
autorais, coédigo-fonte, dominios, logotipos, modulos, pacotes, estrutura de
funcionamento, modelo de negdcios, algoritmos, aplicativo, software, know-how, banco
de dados de natureza sui generis e todos os outros direitos de propriedade intelectual e
industrial, incluindo informacgdes relativas ao uso e funcionamento da Plataforma.

Garantias e banco de dados:

A LICENCIANTE garante que € a titular da tecnologia e das ferramentas para execugao dos
servigos prestados, e, quando nao for, detém as devidas autorizagbes e/ou licengas para
o uso das ferramentas.

O banco de dados da Plataforma e os dados que o integram, brutos ou elaborados, sao
propriedade exclusiva da LICENCIANTE, que sobre eles possui todos os direitos de
propriedade intelectual.

Natureza da licenca e proibicées:

O LICENCIADO possui uma licenga limitada, revogavel e ndao exclusiva para acessar a
Plataforma e seus servicos com a finalidade de utiliza-la para viabilizar as vistorias
imobiliarias.

Nenhum item nestes Termos é considerado como transferéncia ou cessao de direito de
propriedade intelectual, somente é concedido ao LICENCIADO o direito de uso,
condicionado ao pagamento pontual do Plano de Servigos contratado e a observancia
destes Termos.

E expressamente proibida a utilizagcdo indevida de qualquer ativo de propriedade
intelectual relativo a Plataforma da LICENCIANTE e/ou qualquer sociedade controladora,
controlada, afiliada e/ou vinculada, sem sua prévia autorizagéo, por escrito.

O LICENCIADO reconhece o direito, titulo e interesse da LICENCIANTE nos ativos de
propriedade intelectual ndo registrados que identifiqguem ou distingam a LICENCIANTE e
aceita ndo participar em atividades, utilizar, adquirir, reclamar ou cometer ato algum que,

direta ou indiretamente, possa disputar ou por em risco tal direito, titulo ou interesse da
LICENCIANTE.

Ideias, sugestoes e proibigao de clonagem:

Qualquer sugestao, solicitagao de melhorias, recomendagodes ou outras ideias fornecidas
pelo LICENCIADO a LICENCIANTE, relacionadas com o funcionamento da Plataforma, nao
conferira ao LICENCIADO qualquer direito de titularidade sobre as funcionalidades
eventualmente implementadas pela LICENCIANTE, de forma que o LICENCIADO néao tera
qualquer direito de retenc¢éo, uso ou indenizagéo.

O LICENCIADO, ao utilizar a Plataforma, se compromete a nao plagiar ou clonar a
Plataforma, isto é, nao copiar, reproduzir, transferir, publicar, modificar ou redistribuir,
total ou parcialmente, qualquer que seja a forma e a finalidade e o(s) meio(s) utilizado(s),
em hipotese alguma, os textos, imagens, informagodes, design (layout) e/ou o cddigo-fonte
da Plataforma.



Qualquer uso indevido, tentativa de coépia ou engenharia reversa resultara no
cancelamento imediato da licenga e nas sangoes legais cabiveis.

Propriedade intelectual de terceiros:

O LICENCIADO declara e garante que todo o Conteldo do Usuario e os Dados
Operacionais inseridos na Plataforma sao de sua titularidade ou que possui as devidas
autorizagOes e licengas necessarias para o seu uso e tratamento, nao infringindo direitos
de propriedade intelectual, direitos autorais ou direitos de imagem de terceiros.

A LICENCIANTE nao sera, em hipdtese alguma, responsavel pela violagado de direitos de
propriedade intelectual de terceiros pelo LICENCIADO ou por seus USUARIOS
AUTORIZADOS. O LICENCIADO devera indenizar integralmente a LICENCIANTE por
quaisquer perdas e danos, incluindo custos de defesa e honorarios advocaticios,
decorrentes de reclamacgoes de terceiros relacionadas a violagao desta clausula.

Protecao e exclusao da propriedade intelectual:

Na hipétese de o LICENCIADO ou qualquer um de seus USUARIOS AUTORIZADOS ter
acesso indevido ou nao autorizado a qualquer Propriedade Intelectual da LICENCIANTE,
incluindo, mas nao se limitando ao codigo-fonte da Plataforma, a LICENCIANTE, a seu
exclusivo critério, reserva-se o direito de apagar ou de exigir que o LICENCIADO deixe de
usar e/ou promova a exclusado imediata de tal Propriedade Intelectual da LICENCIANTE
e/ou eventuais cépias que estejam em seu poder ou sob seu controle.

Para tanto, a LICENCIANTE podera exigir prova da referida exclusdo, sem prejuizo da
exigéncia de indenizagdo integral por perdas e danos e do acionamento de medidas legais
cabiveis, nos casos de comprovada violagado dos direitos de Propriedade Intelectual da
LICENCIANTE.

PAPEIS DA LICENCIANTE NO TRATAMENTO DE DADOS
A LICENCIANTE atua em dois papéis distintos no tratamento de Dados Pessoais:
Controladora de dados

A LICENCIANTE é a CONTROLADORA dos Dados Pessoais em relagao aos seus proprios
clientes e usuarios diretos.

Coletamos dados de cadastro desses clientes para a execugéao do contrato do Plano de
Servigos. Neste papel, a LICENCIANTE decide quais dados sédo necessarios, por quanto
tempo serdo armazenados e com qual finalidade, sendo a principal responsavel por
garantir o cumprimento da LGPD em relagéo a esses dados.

Além disso, ela coleta informagdes sobre como o LICENCIADO utiliza na Plataforma e o
site (dados de navegacdo) para melhorar o servigo, garantir a seguranca e realizar
marketing proprio.

Operadora de dados

A LICENCIANTE atua como OPERADORA de Dados Pessoais em relagdo aos dados
carregados na plataforma pelo cliente (imobiliaria/Controlador primario).

Esses dados incluem: dados dos inquilinos, proprietarios e terceiros — Informacgodes
inseridas no aplicativo de vistoria, como nome, CPF, e-mail do inquilino, as fotos e os
laudos da vistoria.



Neste papel, a LICENCIANTE apenas armazena, organiza e processa esses dados para
gerar os relatdrios de vistoria, cumprindo a finalidade da Plataforma estabelecida pelo
cliente.

PLANO DE SERVIGCOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
Meios de pagamento:

O pagamento do Plano de Servigos podera ser feito mediante as formas de pagamento
disponibilizadas pela LICENCIANTE na Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a:
boleto bancario e cartao de crédito.

A LICENCIANTE se reserva ao direito de alterar, a qualquer tempo, os meios de pagamento
aceitos.

Em caso de pagamento via boleto bancario:

e O pagamento devera ser realizado em qualquer agéncia bancaria ou por meio de
internet banking, ndo sendo possivel quitar o débito através de DOC, Transferéncia
ou Depésito para a conta indicada no boleto emitido.

e Aconfirmagéao do pagamento e acompensacao na Plataforma ocorrerdo em até 05
(cinco) dias Uteis apds a transagéao, sendo o LICENCIADO o unico responsavel pelo
acompanhamento e comprovacgao do pagamento.

e Aliberacao de acesso na Plataforma ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas apés
a compensacéo do pagamento.

Em caso de pagamento via cartdo de crédito:

e Processamento e liberagcao: a confirmagdo do pagamento e a consequente
liberagao de acesso na Plataforma ocorrerao de forma imediata ou em até 24 (vinte
e quatro) horas, dependendo exclusivamente da aprovag¢io da operadora do cartdo
e do gateway de pagamento utilizado pela LICENCIANTE.

e Recorréncia e renovagao: no caso de Plano de Servigos mensal, o LICENCIADO
autoriza desde ja o débito automatico recorrente na fatura do cartao indicado, o
qual sera realizado no mesmo dia de cada més, correspondente a data da
contratacgéo inicial.

o Responsabilidade pelos Dados: o LICENCIADO € o unico responsavel por manter
os dados do cartdo de crédito atualizados. Em caso de expiragao, bloqueio ou falta
de limite que impecga o débito, a LICENCIANTE reserva-se o direito de suspender o
acesso a Plataforma até a regularizagao do pagamento.

e Estornos: eventuais pedidos de estorno contestados sem justificativa legal
poderao ser interpretados como quebra contratual, sujeitando o LICENCIADO a
suspensao definitiva da conta.

e Solicitacao de cancelamento: apds o prazo legal de arrependimento, o
LICENCIADO podera cancelar a sua assinatura a qualguer momento através das
configuragdes da Plataforma ou canais oficiais de suporte.

e Taxas de terceiros: a LICENCIANTE n&o se responsabiliza por juros ou encargos
financeiros cobrados pela operadora do cartdo em caso de parcelamento ou
atraso no pagamento da fatura pelo LICENCIADO.

Politica de nao-reembolso: exceto nos casos previstos pelo direito de arrependimento ou
por falha técnica comprovada que impossibilite o uso do servigo, a LICENCIANTE néo
efetuara o reembolso proporcional de mensalidades ou periodos remanescentes de
planos contratados.



Processamento do estorno: nos casos em que o estorno for devido, o procedimento
variara conforme o meio de pagamento:

Cartao de Crédito: a LICENCIANTE solicitara o estorno a operadoraem até 10 (dez)
dias uteis. O crédito efetivo na fatura depende exclusivamente dos prazos da
instituicdo financeira, podendo ocorrer em torno de 02 (duas) faturas
subsequentes.

Boleto Bancario: o reembolso serarealizado via transferéncia bancariaou PIX para
conta de titularidade do LICENCIADO (mesmo CPF/CNPJ da conta cadastrada), no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o fornecimento dos dados bancarios.

PLANOS DE SERVIGCOS DISPONIBILIZADOS:

O acesso aos recursos e funcionalidades da Plataforma é regido pela contratagdo de um
Plano de Servigos que define, entre outros fatores, a periodicidade de cobranga, o niumero
méximo de USUARIOS AUTORIZADOS e os limites de armazenamento de Dados
Operacionais e Laudos de Vistoria.

As opgoes de planos disponiveis na Plataforma séo:

e Plano Gratuito;
e Plano Pago, que se divide em periodos:
a) Mensal: cobrado de formarecorrente acada més, comacesso continuo aos
servigos da Plataforma.
b) Anual: cobrado em uma uUnica parcela (pagamento antecipado), com
compromisso de permanéncia e acesso aos servigos da Plataforma por 12
(doze) meses subsequentes.

As especificidades de cada Plano (prego, limite de usuarios, armazenamento e
funcionalidades) serdo detalhadas e escolhidas no momento da contratacdo pelo
LICENCIADO, de acordo com as opgoes disponibilizadas pelo LICENCIANTE no site oficial
e fazem parte integrante destes Termos de Uso.

Qualquer alteragédo posterior de plano (upgrade ou downgrade) pelo LICENCIADO
atualizard automaticamente as especificidades contratadas, mantendo-se a validade
integral das demais clausulas destes Termos.

Plano de Servigos gratuito:

O Plano Gratuito tem a finalidade de permitir que os interessados experimentem os
servicos da Plataforma, de forma a subsidiar a decisdo de posterior contratacdo dos
Planos de Servigos pagos, cujos valores e escopo estdo indicados em nosso site
(https://aplicativodevistoria.com.br/) no menu “Planos”.

A assinatura do Plano de Servigos gratuito confere ao LICENCIADO o direito de realizar a
quantidade de vistorias e utilizar as funcionalidades da plataforma definida pelo plano por
més. Esta quantidade ndo é cumulativa; caso as vistorias ndo sejam utilizadas dentro do
ciclo mensal, o saldo expira automaticamente na data da renovagido, ndo sendo
transferivel para o més seguinte.

Condicoes e desativagao do Plano de Servigos Gratuito:

e O uso do Plano de Servigos Gratuito é restrito a quantidade de vistorias e ao limite
de armazenamento definidos na proposta vigente no site. ALICENCIANTE reserva-



se o direito de alterar esses limites ou descontinuar planos gratuitos sem aviso
prévio.

e Ao realizar o cadastro, o LICENCIADO tera acesso a Plataforma em um periodo de
degustacao de 5 (cinco) dias. Decorrido este prazo sem a contratagcdo de um Plano
de Servigos pago, o status da conta sera convertido automaticamente para
"Gratuito", ficando o acesso do LICENCIADO sujeito as limitagoes,
funcionalidades reduzidas, conforme as condi¢cdes vigentes para a modalidade
gratuita na data da converséo.

e Caso o LICENCIADO nao realize nenhuma vistoria no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos, o acesso a conta serd automaticamente desativado.

o ALICENCIANTE reserva-se ao direito de reduzir a vigéncia ou de encerrar o periodo
de avaliagcado do Plano de Servigos Gratuito a qualquer tempo e sem notificagao
prévia, mediante seu exclusivo critério.

Descarte de Dados:

Caso o LICENCIADO com status "Gratuito" néo realize qualquer atividade ou utilizagédo do
sistema por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, seu status sera alterado para
"Gratuito Inativo". Nesta condigdo, a LICENCIANTE reserva-se o direito de excluir
definitivamente todos os dados, vistorias e informag¢des armazenadas na conta, com aviso
prévio e sem que caiba ao LICENCIADO qualquer direito a indenizagao ou recuperagao de
dados.

ApOds a desativagao do acesso, por inatividade ou decisao da LICENCIANTE, os dados do
LICENCIADO cadastrado para utilizagdo do Plano de Servicos Gratuito seréo
definitivamente removidos, cumprindo o ciclo de descarte e retenc¢éo legal, de acordo com
a Politica de Privacidade.

Plano de Servigos pago:

Caso o LICENCIADO opte pela contratagdo de um Plano de Servigos Pago, o pagamento
da assinatura serd devido a LICENCIANTE pela concessdo da Licengca de Uso da
Plataforma, nos seguintes termos:

Condigodes e Valores:

e O pagamento da assinatura, independentemente da periodicidade escolhida
(mensal ou anual), sera realizado sempre na modalidade pré-paga. Isso significa
que 0 acesso aos servigos € liberado apenas apoés a confirmagao do pagamento,
garantindo a utilizagao pelo periodo contratado (més ou ano subsequente).

e O valor da assinatura sera compativel com o Plano de Servigos escolhido pelo
LICENCIADO, respeitando os valores vigentes na tabela de pregos indicada no site.

e Aassinatura confere ao LICENCIADO o direito de realizar a quantidade de vistorias
prevista no Plano de Servigos contratado dentro do ciclo mensal. As vistorias ndo
utilizadas no més vigente ndo sao cumulativas, expirando automaticamente ao
final de cada ciclo para a renovagado da cota mensal. Esta quantidade nao é
cumulativa; caso as vistorias ndo sejam utilizadas dentro do ciclo mensal, o saldo
expira automaticamente na data da renovagao, nao sendo transferivel para o més
seguinte.



O uso do Plano de Servigos Gratuito é restrito a quantidade de vistorias e ao limite
de armazenamento definidos na proposta vigente no site. ALICENCIANTE reserva-
se o direito de alterar esses limites ou descontinuar planos, mediante aviso prévio.

O valor do Plano de Servigos € restrito a titularidade de 01 (um) unico CNPJ ou CPF.
O LICENCIADO podera cadastrar USUARIOS AUTORIZADOS para operar o sistema
em seu nome, desde que respeitado o limite de usuarios permitido no plano
contratado.

A utilizagcdo da mesma conta por diferentes empresas (CNPJ distintos) ou o
compartilhamento de acessos com terceiros ndo vinculados ao LICENCIADO é
estritamente proibida, sendo necessario um novo contrato para cada titular
adicional.

Reajuste de valores:

O valor contratado é garantido pelo periodo inicial de 06 (seis) meses. Apds esse
intervalo, o valor sera automaticamente atualizado, conforme a Tabela de Pregos
Vigente da Plataforma. A LICENCIANTE comunicara o novo valor ao LICENCIADO
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a nova cobranca.

A LICENCIANTE podera alterar os valores dos Planos de Servicos com base em
fatores de mercado, custos operacionais ou mudancgas estruturais do servigo.

Tal reajuste somente entrard em vigor apos notificagao prévia ao LICENCIADO,
concedendo-lhe um prazo razoavel para sua ciéncia.

Caso o LICENCIADO discorde do novo valor, ele terd o direito de solicitar o
cancelamento do seu Plano antes que o novo prego entre em vigor, sem incorrer
em multa ou penalidade.

A atualizacdo dos valores baseia-se exclusivamente na data da contratagcdo do
Plano de Servigos. O LICENCIADO tera o valor da sua assinatura garantido pelos
primeiros 06 (seis) meses de uso. Apds este periodo, o valor sera automaticamente
ajustado para o prego praticado na Tabela de Precos Vigente da plataforma.

A contagem do prazo de 06 (seis) meses para o reajuste é irrestrita. O LICENCIANTE
nao podera aplicar qualquer reajuste a um Plano de Servigos pago que esteja em
vigor ha menos de 06 (seis) meses da data da sua contratagao.

Alteragao e cancelamento do Plano de Servigos:
O LICENCIADO podera solicitar a mudancga de plano, respeitando a Tabela de

Precos Vigente na data da solicitacdo, mediante comunicag¢éo formal por e-mail.

A LICENCIANTE pode recusar ou cancelar um pedido de assinatura se os dados
cadastrais do LICENCIADO nao estiverem preenchidos integralmente com
informacodes veridicas e precisas, bem como se o LICENCIADO descumprir os
Termos de Uso e demais previsoes legais.

Cadigos promocionais:



Cddigos promocionais criados pela LICENCIANTE devem ser usados de forma legal
para a finalidade e o publico ou usudrio especifico a quem se destina, seguindo
todas as suas condic¢des.

O coédigo promocional pode ser cancelado caso se verifique que foi transferido,
vendido ou utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou violagao as condigdes do
respectivo codigo.

A criagao, vigéncia, cancelamento, ativagao, reativacgao, inicio e encerramento de
qualquer cddigo promocional ou oferta especial serdo de prerrogativa exclusiva da
LICENCIANTE, que podera gerenciar tais condigbes a qualquer tempo e sem
necessidade de notificagdo ou autorizagéo prévia do LICENCIADO.

Vistoria extra

Caso o LICENCIADO exceda a cota mensal do seu Plano de Servigos, podera
continuar utilizando a Plataforma através de vistorias extras. O consumo dessas
vistorias serd contabilizado ao final do periodo e faturado no ciclo seguinte,
conforme a Tabela de Pregos Vigente.

A cota de vistoriais extras podera ser consultada pelo LICENCIADO em sua prépria
conta na Plataforma, especificamente no campo “Extrato”.

As cotas de vistorias extras possuem prazo de validade de 30 (trinta) dias corridos
a contar da data da confirmagdo do pagamento. Decorrido este prazo sem a
utilizagao, o crédito sera considerado expirado, ndo havendo direito a reembolso,
nova prorrogagdo, compensagao financeira ou conversdo em novos créditos,
permanecendo o dever de pagar o valor contratado no ciclo de faturamento
subsequente.

No processamento das vistorias, o sistema consumira prioritariamente a cota do
Plano de Servigos contratado. Somente apds o esgotamento da cota contratada é
que o sistema iniciara o consumo da cota de vistorias adicionais adquiridas.

Em caso de cancelamento da assinatura do Plano de Servigos, a cota de vistorias
adicionais, ainda dentro do prazo de validade, podera ser utilizada até o seu
exaurimento ou expiragcdo do prazo, desde que a conta esteja ativa e ndo seja
suspensa ou excluida, de acordo com esses Termos de Uso.

As cotas de vistorias adicionais estado vinculadas as funcionalidades técnicas
vigentes na data da sua aquisi¢cdo. Altera¢cdes substanciais na Plataforma que
criem modalidades, poderdo exigir nova contratagao especifica.

Em nenhuma hipdtese é permitida a cessao, gratuita ou onerosa, a venda, o
aluguel, o empréstimo, ou qualquer outra forma de transferéncia ou alienagao das
cotas do LICENCIADO na Plataforma, sob pena de imediato encerramento da
conta e/ou bloqueio ao acesso e a utilizagao do servigo.



O valor unitario das vistorias adicionais (cotas) podera ser alterado para toda a
base de usuarios, independentemente do tempo de contrato, desde que
respeitada a notificagao prévia de 30 (trinta) dias.

Caso o LICENCIADO nao concorde com os novos valores das vistorias adicionais,
podera solicitar o cancelamento do plano sem qualquer 6nus dentro do periodo de
30 (trinta) dias da notificagcao, respeitando-se as regras de uso das cotas ja pagas
até o fim da vigéncia.

Novos valores de cotas adicionais aplicam-se apenas a compras realizadas apds o
prazo de notificagéo, ndo afetando o saldo de vistorias ja adquiridas e ainda dentro
do prazo de validade.

A impossibilidade de utilizagdo das vistorias adicionais decorrente de problemas
técnicos no dispositivo do LICENCIADO, esquecimento de credenciais ou desidia
operacional ndo enseja direito a estorno ou prorrogacéo de validade das cotas.

DO CONSENTIMENTO PARA COMUNICAGOES E MARKETING

O LICENCIADO, ao aceitar estes Termos, manifesta seu consentimento livre e expresso
para que a LICENCIANTE realize o tratamento dos seus dados de contato para o envio de
comunicacgdes informativas, alertas de sistema, ofertas promocionais e acdes de
marketing.

Mesmo apos a alteragao do status para "Gratuito Inativo", a LICENCIANTE podera manter
o envio de conteudos visando a reativagado da conta e/ou a oferta de novos Planos de
Servigo, sendo garantido ao LICENCIADO, a qualquer momento, o direito de revogar este
consentimento através da Plataforma.

ALTERAGAO DA MODALIDADE DE PLANO (UPGRADE E DOWNGRADE)

Upgrade (migracao para Plano Superior): O LICENCIADO podera solicitar a
migracao para um plano superior com maior cota de vistorias. A nova quantidade
sera liberada imediatamente apds a confirmagao do pagamento da diferenga de
valores (pro rata). Esta alteragdo n&o altera a data de vencimento original da
assinatura, sendo o valor excedente calculado proporcionalmente até o fim do
ciclo atual.

Downgrade (migragao para Plano Inferior): A solicitagdo de migragao para um
plano inferior com menor cota de vistorias podera ser realizada a qualquer tempo.
Contudo, aredugéao do valor da mensalidade e a nova limitagao de uso passarao a
vigorar apenas a partir do proximo ciclo de faturamento, ndo havendo direito a
reembolso ou crédito pela diferenga de valores do periodo em curso.

Restituicao de valores no Downgrade: Nado havera reembolso ou crédito de
valores proporcionais referentes ao periodo restante do plano superior ja pago no
més em que o downgrade foi solicitado. O LICENCIADO mantera o direito de uso
da cota de vistorias do plano maior até o encerramento do ciclo vigente, passando
avigorar o novo limite apenas na renovagao seguinte.

Impacto nas vistorias adicionais: A alteragao de plano (seja para mais ou para
menos) nao afeta o saldo ou a validade das vistorias adicionais ja adquiridas, que
permanecerdo disponiveis para uso apds o exaurimento da nova quantidade
mensal contratada.



INADIMPLEMENTO E PENALIDADES

O nao pagamento do Plano de Servigos na data do seu vencimento sujeitara o LICENCIADO
aincidéncia dos seguintes encargos, calculados sobre o valor total em aberto:

e Juros de Mora: 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die
(proporcionalmente aos dias de atraso);

e Multa: Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em aberto da fatura,
cobrada uma Unica vez.

Penalidade de suspenséao:

O atraso superior a 05 (cinco) dias no pagamento do Plano de Servigos ensejara a
suspensao automatica das suas funcionalidades, inclusive a realizagédo de novas vistorias.

Durante o periodo de inadimpléncia, o LICENCIADO ficara impossibilitado de utilizar
inclusive as vistorias adicionais ja pagas, sendo que a suspensao dos servicos nao
interrompe ou prorroga o prazo de validade (expiragdo) dessas cotas. O acesso sera
restabelecido apenas apds a devida regularizagao do débito.

A suspensao do acesso nao exonera o LICENCIADO da obrigagcao de pagar a totalidade do
débito em aberto.

O acesso podera ser restabelecido mediante a regularizagao do débito em até 15 (quinze)
dias apds a suspensao do acesso. As vistorias adicionais ja pagas serao liberadas para
uso, desde que ainda estejam dentro do seu prazo original de validade, ndo sendo este
estendido pelo periodo em que o0 acesso esteve suspenso.

Cancelamento e Backup:

Confirmado o cancelamento da conta por inadimpléncia e/ou rescisao, o LICENCIADO
tera o prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias para realizar o backup e download de todos
os laudos, fotos e dados inseridos na Plataforma. Decorrido este prazo, a LICENCIANTE
iniciara o descarte definitivo das informagdes em seus servidores, ndo sendo mais possivel
a recuperagado de qualquer histérico ou documento, de acordo com a Politica de
Privacidade da LICENCIANTE.

DIREITO DE DESISTENCIA E ARREPENDIMENTO

O LICENCIADO podera exercer o direito de arrependimento e solicitar o cancelamento da
assinatura do Plano de Servigos, ainda que sem motivagao, no prazo improrrogavel de 07
(sete) dias a contar da data do pagamento da assinatura do plano escolhido, conforme
previsto no Artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

1. A desisténcia devera ser comunicada formalmente a LICENCIANTE por meio dos
canais de suporte indicados na Plataforma.

2. Nesse caso, o LICENCIADO podera solicitar a devolugao integral dos valores
pagos.

3. Caso a solicitagao de cancelamento seja realizada apds o prazo de 07 (sete) dias,
o LICENCIADO devera observar as regras de cancelamento e rescisao contratual
previstas nestes Termos de Uso.

VIGENCIA E RESCISAO

O presente Termos de Uso vigorarao por prazo indeterminado, podendo ser rescindidos
por qualquer das partes, conforme as regras dispostas a seguir:



Rescisdo do Plano Anual

O Plano Anual tem vigéncia de 12 (doze) meses e sera renovado automaticamente
por igual periodo, desde que nenhuma das partes manifeste o desejo de rescindir
o contrato.

A manifestagao de rescisao deve ocorrer de forma escrita, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do encerramento do periodo em vigéncia.

Multa por rescisao antecipada: No caso de solicitagdo de rescisdo pelo
LICENCIADO antes do encerramento do periodo em vigéncia, incidira sobre o
mesmo multa compensatdria de 50% (cinquenta por cento), calculada de forma
proporcional sobre o valor dos meses restantes da vigéncia do Plano contratado.

Rescisdo do Plano Mensal

O Plano Mensal vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer das partes mediante manifestagao por escrito em até 15 (quinze) dias
antes do vencimento da préxima fatura.

Em caso derescisdo do Plano Mensal, ndo havera devolugao, reembolso ou crédito
de valores por parte da LICENCIANTE ao LICENCIADO, independentemente do
tempo de uso dentro do ciclo vigente. O servigo permanecera disponivel até o final
do periodo ja pago, encerrando-se definitivamente apds essa data.

Suspensao, bloqueio e cancelamento do acesso:

O cancelamento de um Plano de Servigo ou o encerramento da conta, seja por iniciativa
do LICENCIADO (por desisténcia, cancelamento ou rescisdo) ou da LICENCIANTE (por
inadimplemento ou violagdo destes Termos), implica:

1.

O cancelamento do Plano de Servigo ou o encerramento da conta, por qualquer
das partes, implica a rescisdo das licengas e direitos de uso e acesso concedidos
ao LICENCIADO. A conta sera imediatamente bloqueada para a realizagdo de
novas vistorias e uso operacional.

O acesso a Plataforma pelo LICENCIADO e seus USUARIOS AUTORIZADOS sera
mantido exclusivamente para fins de backup e download dos dados e laudos
existentes, durante o prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias, apds o qual o acesso
sera integralmente extinto e os dados descartados conforme a Politica de
Privacidade.

O LICENCIADO podera solicitar a reversao do cancelamento no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos apds a data de encerramento, mediante a quitagédo de
eventuais débitos. Transcorrido este prazo, a LICENCIANTE promovera a exclusao
definitiva e irreversivel dos dados, em conformidade com sua Politica de
Privacidade, ressalvadas as obrigacdes de guarda legal.

O LICENCIADO declara-se ciente e concorda que a LICENCIANTE n&o sera
responsavel por quaisquer perdas, danos ou prejuizos ocasionados pela
suspensdo ou cancelamento da conta, mesmo quando por iniciativa da
LICENCIANTE.

O LICENCIADO reconhece ser o unico responsavel pela guarda e backup de seus
dados enquanto o acesso estiver disponivel, isentando a LICENCIANTE de



qualquer responsabilidade por dados n&o salvos, perda de informag¢des ou
backups nao realizados apds o decurso dos prazos estabelecidos neste contrato.

6. A LICENCIANTE reserva-se o direito de suspender e/ou cancelar, mediante
notificagdo ao LICENCIADO, o Plano de Servigos e as vistorias adicionais, caso seja
detectado uso fraudulento da Plataforma, compartilhamento de credenciais com
terceiros ndo autorizados, qualquer violacdo aos protocolos de seguranca e
qualquer violagdo dos presentes Termos de Uso. Nestas hipdteses, a resciséo
ocorrerd por justo motivo, ndo cabendo ao LICENCIADO qualquer tipo de
reembolso, estorno ou indenizagdo pelas cotas remanescentes.

7. o LICENCIADO ¢ o unico responsavel por manter os dados do cartao de crédito
atualizados. Em caso de expiragao, bloqueio ou falta de limite que impecga o débito,
a LICENCIANTE reserva-se o direito de suspender o acesso a Plataforma até a
regularizagcdo do pagamento.

8. Em nenhuma hipotese é permitida a cessdo, gratuita ou onerosa, a venda, o
aluguel, o empréstimo, ou qualquer outra forma de transferéncia ou alienagao das
cotas de vistorias do LICENCIADO, sob pena de imediato encerramento da conta
e/ou bloqueio ao acesso e a utilizagao do servigo.

A suspensao, o bloqueio ou o cancelamento da conta do LICENCIADO (conta principal)
estendem-se automatica e imediatamente a todos os seus USUARIOS AUTORIZADOS. A
revogacao da licenga de uso impede o acesso de qualquer login vinculado a conta
principal, independentemente do nivel de permissado ou de créditos remanescentes
individuais.

Violagao dos termos de uso:

Caso seja detectada qualquer violagdo aos Termos de Uso ou conduta inadequada na
Plataforma, a LICENCIANTE aplicara as seguintes penalidades progressivas:

e Primeira Ocorréncia: O LICENCIADO sera notificado e a conta sera suspensa por
72 (setenta e duas) horas para averiguacao e adequacao.

e Segunda Ocorréncia (Reincidéncia): O LICENCIADO sera notificado e a conta
sera suspensa por 07 (sete) dias, servindo como dultimo aviso antes do
encerramento.

e Terceira Ocorréncia: Ocorrera o cancelamento definitivo do contrato por infragao
reiterada. Todas as funcionalidades da Plataforma serdo imediatamente
bloqueadas, assim como o uso de quaisquer cotas ou vistorias remanescentes,
sem direito a reembolso. Apds este bloqueio, o LICENCIADO tera acesso a conta
exclusivamente para fins de download de dados pelo prazo improrrogavel de 15
(quinze) dias, findo o qual ocorrera a exclusao definitiva das informagoes.

Tais agbes serdao aplicadas sem prejuizo da adogao isolada ou cumulativa de outras
medidas previstas nestes Termos ou da aplicacdo de medidas judiciais e administrativas
cabiveis para exigir eventual reparacgao integral dos danos sofridos pela LICENCIANTE.

Independentemente da gradagao acima, a LICENCIANTE reserva-se o direito de realizar o
cancelamento imediato e definitivo em casos de fraudes graves, ataques cibernéticos ou
violagdes que coloquem em risco a seguranga da Plataforma e de outros usuarios.



Cancelamento por iniciativa do LICENCIADO:

O cancelamento devera ser realizado pelo LICENCIADO exclusivamente através da
Plataforma oficial da LICENCIANTE. Nao serdo aceitos cancelamentos via chat, telefone
ou redes sociais.

A solicitagao de cancelamento deve ser realizada com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias antes do préximo vencimento. Solicitagbes feitas apds este prazo ndo impedirao a
cobranga do ciclo subsequente, sendo o cancelamento efetivado apenas para o més
seguinte.

e Plano Mensal: O cancelamento interrompe a renovagdo futura. O acesso
permanece ativo até o fim do ciclo de 30 dias ja pago, sem direito a reembolso
proporcional.

e Plano Anual: O encerramento antecipado implica o vencimento imediato e multa
compensatodria de 50% sobre as parcelas restantes para o encerramento do
contrato, conforme previsto na Clausula de Rescisao.

O LICENCIADO declara-se ciente de que o cancelamento da assinatura resulta no:

e Encerramento imediato de bbOnus, descontos progressivos ou condigdes
promocionais para ciclos futuros;

e As cotas do Plano de Servigos contratado e de vistorias adicionais adquiridas
permanecerao disponiveis para uso apenas até o término do periodo ja pago,
sendo extintas simultaneamente ao término do periodo ja pago;

e Apds o término do periodo correspondente a 30 (trinta) dias ja pagos (ou do prazo
de fidelidade), quaisquer cotas ou vistorias remanescentes serao definitivamente
perdidas;

e |niciodo prazo de 15 (quinze) dias corridos para backup dos dados (laudos e fotos),
sob inteira responsabilidade do LICENCIADO, conforme Politica de Privacidade.

Em caso de upgrade de plano seguido de pedido de cancelamento, os valores pagos pela
diferenca de categoria ndo serdo estornados, mantendo-se a regra de uso até o fim do ciclo
vigente.

O cancelamento ou a rescisdo do presente contrato, por qualguer motivo, implica a
revogacao imediata da licenga de uso concedida ao LICENCIADO.

ARMAZENAMENTO, BACKUP E TRATAMENTO DE DADOS

O LICENCIADO reconhece ser o Unico responsavel pela guarda, extragao e backup de seus
dados e laudos enquanto o acesso a Plataforma estiver disponivel, devendo realizar as
copias de seguranga necessarias dentro dos prazos concedidos.

Encerrada a vigéncia do Plano de Servigos ou confirmada a rescisédo, o LICENCIADO tera o
prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias corridos para realizar o download de seus dados,
periodo apds o qual o acesso sera integralmente bloqueado.

Apds este periodo, a LICENCIANTE promovera a exclusao definitiva e irreversivel das
informacgodes, ndo sendo responsavel por quaisquer perdas decorrentes da negligéncia do
LICENCIADO em realizar o seu préprio backup.

O LICENCIADO podera consultar na Politica de Privacidade da LICENCIANTE os detalhes
técnicos sobre os procedimentos de retengao, seguranga, segurancga da informacgao e as
regras sobre o tratamento de dados pessoais, a qual complementa este instrumento,



disponivel para consulta na Plataforma, a qual o LICENCIADO declara ter lido e aceitado
integralmente.

MONITORAMENTO E SEGURANCA

A LICENCIANTE envidara todos os esforgos razodaveis para garantir a privacidade e a
seguranca da sua Plataforma. A LICENCIANTE reserva-se o direito de monitorar toda a
Plataforma, visando assegurar que as regras descritas nestes Termos de Uso e na Politica
de Privacidade estejam sendo integralmente observadas e cumpridas pelo LICENCIADO,
ou, ainda, se nao ha violagao ou abuso da lei. O uso indevido da Plataforma ou a violagao
da legislagcao vigente, sujeitara o LICENCIADO a aplicagdo das sangbes cabiveis na
legislagao penal e civel patria e a reparagao integral dos danos que decorrerem de tal
conduta.

DISPOSICOES GERAIS

Nos casos em que a LICENCIANTE for obrigada, sob estes Termos ou por forga de lei, a
enviar qualquer notificagao ao LICENCIADO, o LICENCIADO reconhece e concorda que a
comunicagao podera ser feita por meio de aviso na Plataforma/Aplicativo, envio de
mensagem para o e-mail cadastrado na conta do LICENCIADO ou por outros meios
previamente informados, incluindo celular, redes sociais ou correio.

Caso qualquer disposi¢gdo ou condigdo destes Termos de Uso seja considerada nula,
invalida ou inexequivel por qualquer tribunal ou autoridade competente, tal disposigao
sera considerada automaticamente substituida por outra disposicao valida e eficaz que
atinja os fins econémicos e juridicos almejados pelas Partes, na maior medida possivel. As
demais disposi¢cdes destes Termos de Uso ndo serdo prejudicadas e permanecerdo
plenamente validas e em vigor.

NOSSA COMUNICAGAO
Comunicagoes formais

Quaisquer notificagdes formais entre as partes relacionadas aos presentes Termos de
Uso, incluindo rescisao, litigios ou disputas, devem ser encaminhadas exclusivamente
através do e-mail: juridico@devolus.com

A notificagao sera respondida no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de seu
recebimento.

Canais de Atendimento e Suporte

Para assuntos de rotina, duvidas técnicas ou operacionais: suporte@devolus.com

Chat de Atendimento disponivel na Plataforma.
Encarregado de Dados (DPO)

Para questdes estritamente relacionadas a Lei Geral de Protegéao de Dados (LGPD), dados
pessoais, solicitagdes de titulares: dpo@devolus.com

FORO

Este Termo de Uso € regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, como o competente para dirimir
quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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