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Esta Politica de Privacidade explica de forma clara e acessivel como a INODEV - EMPRESA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n©® 18.873.896/0001-
89, controladora do Aplicativo/Plataforma DEVOLUS VISTORIA (doravante denominada
“INODEV?”), trataré (coletara, usara, compartilhara e armazenard) suas informacgoes e
dados pessoais para a utilizagdo do referido Aplicativo/Plataforma.

Importante: este documento foi criado para reafirmar nosso compromisso com a
segurancga, privacidade e transparéncia no tratamento de dados pessoais. LEIA COM
ATENCAO.

INODEV - EMPRESA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, que para os fins desta
Politica de Privacidade, sera tratada como a Controladora de Dados Pessoais em relagao
aos dados dos seus clientes e usuarios diretos; e como Operadora de Dados em relagao
aos dados inseridos pelos clientes.

CLIENTE, a pessoa fisica ou juridica que usa a Plataforma da INODEV (doravante
denominado “VOCE” ou “CLIENTE?).

Esta é a Politica de Privacidade da INODEV (“Politica de Privacidade” ou “Politica”) que
trazem os direitos e deveres das partes quando ha a contratacdo de um ou mais servigos
da INODEV.

Atencdo: a utilizagdo dos nossos servicos depende da sua aceitagao total as
disposicoes desta Politica de Privacidade. Caso vocé ndo concorde com alguma
disposicao aqui presente, ndo utilize os servigos.

Ao acessar ou utilizar os Servigos da INODEV, Vocé concorda expressamente com esta
Politica de Privacidade, que estabelece e rege a relagao contratual entre Vocé (usuario dos
Servigos) e a INODEV, reconhecendo estar sujeito a eles. Caso Vocé nao concorde com
esta Politica, Vocé ndo podera acessar e/ou contratar os Servigos.

Esta Politica de Privacidade estara sempre acessivel no site, aplicativo ou em quaisquer
servigos da INODEV. A aceitagao desta Politica e o seu consentimento expresso ao
tratamento de dados ocorrem eletronicamente quando Vocé utiliza os nossos servigos,
caracterizando sua manifestagcdo de vontade.

E importante lembrar, que ao utilizar a nossa Plataforma, Vocé e seus USUARIOS
AUTORIZADOS, automaticamente concordam com esta Politica, responsabilizando-se
integralmente por todos e quaisquer atos praticados dentro da Plataforma.

Quando Vocé utiliza nossa Plataforma, nos comprometemos a manter a seguranga das
suas informagoes pessoais. Acesse a nossa Politica de Privacidade e entenda como as
suas informacgdes pessoais serdo coletadas, usadas, compartilhadas e armazenadas pela
INODEV.

TERMOS E DEFINIGOES



Legislacao aplicavel: Lei Geral de Protegcao de Dados “LGPD” — Lei n® 13.709 de 2018 que
regula as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural (com finalidade econémica) ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Dados pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dados de pessoa juridica: qualquer informagdo relacionada a pessoa juridica
identificada ou identificavel.

Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza os nossos servigos.

Usuarios autorizados: os colaboradores, empregados ou prepostos do CLIENTE que séo
cadastrados e recebem acesso para utilizar o Plataforma em nome do CLIENTE. O CLIENTE
é integralmente responsavel por todos os atos desses usuarios.

Controlador: pessoa natural (com finalidade econémica) ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural (com finalidade econdmica) ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado - DPO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Tratamento: toda operacgéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcgéo, classificacao, utilizagéo, acesso, reproducgéo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou
controle da informagéo, modificagao, comunicacgéao, transferéncia, difusao ou extragao.

Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Consentimento: manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou do banco de dados.

Eliminacgao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

API de integragao: conjunto de definigbes e protocolos usados no desenvolvimento e na
integracdo de software de aplicagdes.

Plataforma: refere-se ao software DEVOLUS VISTORIA, incluindo seu ambiente mével
(mobile) e o sistema de gerenciamento web.



Plano de servigos ou Plano de Vistoria: o contrato que estabelece as condigbes gerais de
uso, as funcionalidades especificas disponibilizadas e as condigbes financeiras para
acesso a LICENCA DE USO.

Dados operacionais: todo o conteudo gerado e carregado pelo CLIENTE na Plataforma
durante o uso, incluindo, mas nao se limitando a fotos, videos, descrigdes textuais e 0s
laudos de vistoria resultantes.

Conteudo do usuario ou Contetuido: Refere-se a todo e qualquer dado, informagéao ou
material — incluindo, mas nao se limitando a textos de laudos, fotografias, videos, dudios
e descrigdes de imdveis — que seja inserido, carregue, transmita ou armazene na
Plataforma pelo Usuario (seja ele vistoriador ou imobiliaria).

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Uso compartilhado de dados: comunicacgao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

Servigos: qualquer servigo prestado pela INODEV, tanto para pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas.

Inadimplemento: o ndo cumprimento das obrigagbes estabelecidas nos Termos de Uso
e/ou no Plano de Servigos, notadamente a falta de pagamento das mensalidades ou taxas
de uso.

Site: qualquer pagina ou conjunto de paginas na internet mantidas pela INODEV,
incluindo: aplicativodevistoria.com.br e devolusvistoria.com.br.

Correio eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: servigos utilizados
para manter a comunicagao eletrénica entre Vocé e a INODEV, incluindo aqueles
disponibilizados diretamente por nds ou servigos de terceiros como WhatsApp e similares.

Aplicativo(s): aplicativo(s) fornecido(s) diretamente pela INODEV ou através de servigos
de terceiros como Google e/ou Apple.

Vistoria — a atividade de inspecao e registro fotografico, textual e audiovisual do estado
fisico de um imovel (ou bem), realizada por meio do Plataforma com o objetivo de gerar um
Laudo de Vistoria que documenta sua condi¢cdo em um determinado momento (ex:
entrada, saida ou manutencgao).

Vistoriador - a pessoa fisica (funcionario, preposto, ou terceiro contratado pelo CLIENTE)
responsavel por executar a vistoria do imoével in loco utilizando a Plataforma, inserindo os
dados e os registros necessarios para a composig¢ao do Laudo de Vistoria.

Laudo de vistoria: o documento final, em formato PDF ou Word, gerado automaticamente
pelo Plataforma apds a conclusdo e sincronizagcdo de uma vistoria, que atesta e
documenta, com valor probatdrio, o estado de conservagdo do imoével por meio de
registros textuais, fotograficos e audiovisuais.



Assinatura eletronica: funcionalidade que permite a aposigcdo de uma marca digital ou
eletronica nos laudos de vistoria, conferindo presungao de validade e integridade ao
documento, conforme as normas juridicas vigentes.

Contestagao: o procedimento técnico e formal, disponibilizado pela INODEV, que permite
ao cliente ou a terceiros envolvidos (Inquilinos/Proprietarios) do CLIENTE, apresentar
divergéncias ou objec¢des ao contelddo de um laudo de vistoria.

Teste gratis: o periodo promocional de acesso integral a Plataforma (Teste Gratis) ou a
modalidade de acesso permanente e gratuito com recursos limitados (Versdo Free).

Replicagdao de comodos: funcionalidade da Plataforma que permite ao Vistoriador
replicar automaticamente a descri¢cdo e o checklist de um ambiente semelhante, visando
otimizar e agilizar o tempo de execugéo da vistoria.

Dados recebidos de terceiros: incluindo, mas nao limitado a redes sociais e sites de
terceiros como, por exemplo Facebook, Instagram, LinkedIn, e similares, fontes publicas
e dados recebidos durante aquisi¢cdo de outras empresas.

Web beacons: sdo arquivos de imagem colocados em nossas paginas da web e e-mails
que usamos para determinarmos se um e-mail foi aberto ou se um anuncio foi visualizado.

Scripts: sdo pequenos pedacgos de codigo de computador que alimentam ferramentas de
atendimento ao cliente, geram videos e oferecem experiéncias interativas, além de nos
ajudar a mensurar o uso dos servigos.

Cookies: sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador
ou dispositivo mével por sites ou servigos na web que vocé utiliza. Sao utilizados para
garantir o bom funcionamento de sites e demais servigos online, assim como para fornecer
informacodes aos proprietarios do site ou servigo online.

Politica de cookies: o documento complementar que detalha a natureza, a finalidade € a
forma de gerenciamento dos cookies e tecnologias de rastreamento utilizados no site da
INODEV para fins de analise, marketing e melhoria da experiéncia do usuario.

Documento: arquivo carregado na Plataforma para ser assinado eletronicamente.

Segurancga da informacao: agoes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade,
aintegridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacgdes.

Confidencialidade: propriedade pela qual se assegura que a informagédo nao esteja
disponivel ou nao seja revelada a pessoa, ao sistema, ao 6rgado ou a entidade néao
autorizados e nem credenciados.

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e para
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Integridade: propriedade pela qual se assegura que a informagao nao foi modificada ou
destruida de maneira nao autorizada ou acidental.

Log: registros digitais e imutaveis gerados automaticamente pela Plataforma ou pelos sites
da INODEV que contém informacgbes técnicas sobre a utilizagdo dos servigos. Incluem,
mas ndo se limitam a endereco IP do dispositivo, data e hora de acesso, tipo de
dispositivo/navegador, e o histérico de atividades realizadas pelo CLIENTE ou USUARIOS
AUTORIZADOS (como logins, alteragoes e exclusdes).



Propriedade intelectual: significa todos os direitos, titulos e interesses de propriedade
intelectual, direitos autorais e patrimoniais inerentes ao Plataforma ou a ela relacionados,
no Brasil ou no exterior, existentes ou que venham a existir, incluindo, mas nao se
limitando, a (i) patentes, pedidos de patentes, direitos de patentes, licengas, invengoes,
direitos autorais, know-how (incluindo segredos comerciais e outras informacgdes,
sistemas ou procedimentos proprietarios ou confidenciais patenteados e/ou nao
patenteados); (ii) marcas registradas, registros de marcas, marcas de servico, registros de
marca de servico, homes comerciais; (iii) softwares, copyrights; e (iv) designs, projetos,
arte, textos, imagens, videos, material informativo e quaisquer outros direitos proprietarios
de qualquer tipo.

Usudrio autorizado: pessoa fisica autorizada pelo CLIENTE a utilizar sua conta na
Plataforma para, dependendo do grau de acesso concedido, criar, carregar, enviar,
receber, acessar, arquivar, apagar, efetuar download e gerenciar Documentos.

Vistoria extra: refere-se a vistoria adquirida de forma independente e adicional a
quantidade de vistorias do plano contratado. Essas vistorias possuem valor unitario e
validade, destinados a permitir o uso da Plataforma apds o esgotamento da cota mensal
do CLIENTE.

Cota: E a unidade de crédito que d4 direito a realizacdo de 01 (uma) vistoria completa na
Plataforma.

Cota do plano: quantidade de vistorias inclusas mensalmente na assinatura contratada,
nao cumulativas para o més seguinte.

Cota adicional: vistorias adicionais adquiridas separadamente (avulsas), que possuem
validade prépria e sdo consumidas apenas apoés o término da cota do plano.

Tabela de preco vigente: refere-se aos valores atualizados dos planos e cotas adicionais,
conforme divulgados no site oficial da INODEV e/ou dentro da prépria Plataforma.

ACEITAGAO E MODIFICAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA

Ao utilizar o Plataforma e/ou qualquer de suas funcionalidades, Vocé, seja como
signatario, como CLIENTE ou USUARIO AUTORIZADO, confirma que leu, entendeu e
aceitou a presente Politica em sua totalidade, sem qualquer modificagao.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, VOCE NAO
DEVERA UTILIZAR A PLATAFORMA.

AINODEV podera, a qualquer tempo, unilateralmente e de boa-fé, atualizar e/ou modificar
a Politica de Privacidade da Plataforma, de modo a atender as mudancgas na legislagao
aplicavel, na Plataforma, nos recursos, nas funcionalidades, nos valores dos servigos e/ou
nas condi¢gdes operacionais do servigo.

A INODEV mantera a versao mais recente e atualizada desta Politica de Privacidade
disponivel em seu site e na Plataforma e notificara o CLIENTE sobre as alteragdes por meio
da Plataforma e/ou por comunicacao eletrénica.

Ao continuar utilizando e acessando a Plataforma apds a publicagao da nova versao da
Politica, o CLIENTE manifesta sua aceitagdo tacita e irrevogavel as modificagoes e
reconhece sua responsabilidade em revisar periodicamente a versdo vigente do
documento.



FONTES DE DADOS PESSOAIS

A INODEYV coleta os seus Dados Pessoais sempre que Vocé interage conosco nos meios a
seguir:

Ambientes digitais da INODEV:

Incluem todos os sites oficiais, subdominios e paginas institucionais mantidas pela
INODEV, bem como perfis e paginas hospedadas em plataformas de terceiros, como
Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube e similares.

Canais de comunicacao eletronica:

Englobam interagdes realizadas por meio de correio eletrénico (e-mail), aplicativos de
mensagens instantdneas (como WhatsApp e equivalentes) e demais ferramentas
utilizadas para fins de comunicagao direta com o usuario.

Aplicativos e plataformas integradas:

Compreendem os aplicativos disponibilizados pela INODEV diretamente ou por meio de
lojas de terceiros (Google Play, App Store etc.), bem como integragoes realizadas via APls
ou outros mecanismos técnicos.

Central de atendimento ao consumidor e suporte técnico:

Referem-se as comunicagbes efetuadas com o usuario por meio das centrais de
atendimento, formularios de suporte ou canais oficiais de relacionamento.

Campanhas e interagoes comerciais:

Incluem dados fornecidos em formularios online, cadastros, anuncios, propagandas e
materiais promocionais, bem como informagdes decorrentes de interagbes com
campanhas de marketing digital.

Dados recebidos de terceiros:

A INODEV podera receber dados pessoais de terceiros com os quais mantenha relagao
comercial, técnica ou contratual, tais como plataformas integradas, redes sociais,
parceiros estratégicos, prestadores de servigos, fontes publicas legitimas e operagdes
societarias (como fusdes ou aquisigoes).

Em tais casos, os dados serdo tratados exclusivamente para as finalidades previstas
nesta Politica, observando-se os principios da necessidade, transparéncia e finalidade,
nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
1. AGENTE DE TRATAMENTO
Dependendo da atividade, a INODEV podera atuar como:
e Controladora: ao decidir sobre o tratamento de dados pessoais diretamente.

e Operadora: ao tratar dados pessoais em nome do CLIENTE e conforme suas
instrugodes.

A INODEV como CONTROLADORA dos Dados Pessoais, coleta dados de cadastro do
CLIENTE para poder executar o contrato do Plano de Servigos. Neste caso, ela decide quais
dados sao necessarios, por quanto tempo serdo armazenados e com qual finalidade,
sendo a principal responsavel por garantir o cumprimento da LGPD em relagao a esses



dados. Além disso, coleta informagdes sobre como o usuario utiliza o aplicativo e o site
para melhorar o servigo, garantir a segurancga e fazer marketing préprio.

Como OPERADORA, a INODEV trata os dados carregados na plataforma pelo CLIENTE.
Esses dados incluem: Dados dos Inquilinos, Proprietarios e Terceiros: Informagdes
inseridas no aplicativo de vistoria pela imobiliaria/cliente da INODEV, como nome, CPF, e-
mail do inquilino, as fotos e os laudos da vistoria. Neste papel, a INODEV apenas
armazena, organiza e processa esses dados para gerar os relatérios de vistoria, cumprindo
afinalidade do aplicativo.

No ambito da plataforma, o CLIENTE atuara como:

e Titular de dados em relagao as suas proprias informagdes cadastrais e de acesso
(como nome, CPF, e-mail e logs de login), as quais sao tratadas pela INODEV para
a execugao do contrato e suporte técnico. Nesta relagao direta, o CLIENTE goza
de todos os direitos de autodeterminacao informativa previstos na lei, enquanto a
INODEV atua como controladora desses dados administrativos especificos,
garantindo a transparéncia e a seguranga sobre como as informagdes do usuario
sdo processadas.

e Poroutro lado, ao realizar o upload de midias de vistorias técnicas que contenham
imagens ou vozes de terceiros e inserir dados de terceiros, o CLIENTE passa a atuar
como Controlador desses dados de terceiros, sendo o Unico responsavel por
definir a finalidade e a base legal para tal tratamento. Nessa configuracéo, a
INODEYV figura exclusivamente como Operadora, processando as informagdes sob
as ordens e diretrizes do CLIENTE. Portanto, cabe ao CLIENTE garantir que a coleta
desses dados incidentais esteja em conformidade com a LGPD, incluindo o dever
de informar os respectivos titulares e responder por quaisquer requisicbes ou
incidentes relacionados a origem dessas capturas.

O CLIENTE reconhece que as midias (fotografias, videos e audios) capturadas durante
vistorias técnicas podem conter dados pessoais de terceiros de forma incidental (como
rostos, vozes ou elementos contextuais).

E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE:
e Garantir o cumprimento da LGPD quanto a captura de tais dados.

e Garantir que os titulares dos dados tenham sido devidamente informados sobre a
possibilidade de coleta incidental, conforme o dever de transparéncia;

e Assegurar que a coleta respeite os principios da necessidade e minimizagao,
instruindo seus prepostos a evitarem a captura desnecessaria de dados de
terceiros.

O CLIENTE obriga-se a manter a INODEV indene de qualquer perda, dano, despesa, multa
ou condenacgédo (incluindo honorarios advocaticios) decorrentes de reclamacgdes de
titulares ou autoridades fiscalizadoras que versem sobre a legalidade da coleta, falta de
base legal ou auséncia de transparéncia em relagdo aos dados pessoais capturados
durante as vistorias técnicas.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS



Durante sua interagao junto a INODEV, usando uma das fontes de coleta previamente
mencionadas, podemos coletar varios tipos de dados pessoais sobre vocé. Os itens a
seguir descrevem os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos.

Dados pessoais informados pelo Titular:

e Dados cadastrais: informagodes fornecidas no cadastro, como nome, CPF/CNPJ,
data de nascimento, profissao, endereco fisico, e-mail, telefone, login e senha.

e Dados profissionais e comerciais:
Informacgdes relacionadas a sua atuagao profissional ou comercial, incluindo
cargo, empresa, fungao, e-mail, telefone, CNPJ (quando a pessoa fisica
representa uma pessoa juridica) e dados referentes a vistorias realizadas ou
gerenciadas.

Dados de acesso e autenticacao:
Credenciais de acesso, identificadores de conta, histérico de logins, tokens de
autenticacdo e registros de atividade relacionados ao uso dos sistemas e aplicativos.

Dados de dispositivos:
e Endereco IP do dispositivo;
e Cookies (vide Politica de Cookies);
e |D exclusivo do dispositivo;
e Informacdes sobre sistema operacional e navegador utilizados;
e Informacdes de geolocalizacéo.
Dados de imagem e registros audiovisuais:
Fotografias, videos, audios e outras midias capturados durante vistorias técnicas.
Dados de pagamento e faturamento:

Informacgdes necessarias a emissao de cobrangas e notas fiscais, como dados bancarios
ou de cartao de crédito (quando aplicavel), intermediados por plataformas de pagamento
seguras.

Site:

Os sites podem ser utilizados para a coleta de Dados Pessoais, assim como paginas em
que estabelecemos servigos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a Facebook,
Linkedln, Instagram, YouTube e demais plataformas que oferegam servi¢os similares.

Dados coletados de terceiros e/ou fontes publica:

Informacgdes provenientes de parceiros comerciais, sistemas integrados, redes sociais ou
bancos de dados publicos, desde que respeitadas as bases legais aplicaveis.

e Dados de redes sociais: dados de perfis em redes sociais disponibilizados
publicamente;

e Dadosdeterceiros: dados recebidos através de integragdes via APl como nome, e-
mail, senha, login, telefone, celular, endereco, CPF/CNPJ, profissdo, data de
nascimento, assinatura;



e Dadosoriundos de Fusdo/Aquisi¢cado: dados recebidos em decorréncia de processo
de fuséo, aquisi¢cdo ou incorporagdo com outra empresa.

Cookies, Web Beacons e outros identificadores online:

A INODEV utiliza trés tipos principais de identificadores on-line em nosso site e nossos
servigos: cookies, web beacons e scripts.

O gerenciamento é feito pela INODEV diretamente por alguns identificadores, enquanto
outros sao gerenciados por terceiros. Por exemplo, usamos o Google Analytics para
monitorar o desempenho do site e o engajamento do visitante.

A INODEV utiliza identificadores para fornecer servigos personalizados, avaliar o
desempenho do site, oferecer suporte ao cliente, gerar publicidade personalizada e gerar
informacgdes sobre dados. Entre outras finalidades ¢é utilizado identificadores
especificamente para:

e Configurar suas preferéncias de servigo
e Gerenciar seu carrinho de compras

e Proteger contra fraudes

e Gerar publicidade relevante

e Avaliar o uso do site

e Realizar pesquisas sobre o uso dos recursos do produto para aperfeicoar nossos
servicos

Dados pessoais sensiveis

A INODEV, em regra, nado coleta e nem processa Dados Pessoais Sensiveis, conforme
definidos pela LGPD, durante a utilizagao habitual dos produtos ou servigos. Caso seja
necessario tratar dados sensiveis, o faremos apenas mediante seu consentimento prévio,
expresso e formal, especialmente para finalidades voluntarias, como marketing. Para
situagcbes em que o processamento de dados sensiveis seja necessario sem
consentimento, baseamo-nos exclusivamente em bases legais especificas, tais como:

1. Deteccgéo e prevencéo de crimes;
2. Cumprimento de obrigacoes legais ou regulatoérias aplicaveis.

A INODEV garante que qualquer processamento de Dados Pessoais Sensiveis sera restrito
ao minimo necessario, realizado de forma segura e transparente, respeitando
integralmente os direitos do titular previstos na LGPD.

Dados pessoais de criancas e adolescentes

A INODEV néao solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente,
dados pessoais de criangas e adolescentes menores de 18 (dezoito) anos. Se for
identificada a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos referidos dados, de forma nao-
intencional, a INODEV removera os dados pessoais daquela crianga ou adolescente dos
registros com urgéncia.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS

A INODEV utiliza seus Dados Pessoais para cumprir obrigagbes contratuais e legais de
acordo com as leis aplicaveis. Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais



coletamos seus Dados Pessoais. Note que nem todos os usos abaixo serdo relevantes
para todos os individuos e podem se aplicar apenas a situagdes especificas.

Cumprir obrigagbes contratuais e legais de acordo com as leis aplicaveis;

Gestao de relacionamento e suporte, através de telefone, e-mail, WhatsApp ou
outros canais, para envio de notificagdes, avisos e resposta a duvidas via Central
de Atendimento;

Processamento de pagamentos e gestdo de informagdes financeiras, em
conformidade com as normas e padroes de segurancga aplicaveis;

Atualizagdo de status, informando o usuario sobre o andamento das atividades e
servigos contratados;

Prevencéo a fraudes, realizando verificagdes de identidade e outras medidas de
segurancga indispensaveis;

Faturamento e cobranga, incluindo a emissdo de notas fiscais e documentos
correlatos;

Melhoria continua, utilizando dados para tornar nossos produtos e servigos mais
eficientes, intuitivos e seguros;

Exercicio regular de direitos, em processos judiciais, administrativos ou arbitrais,
quando necessario;

Suporte técnico e operacional, para solucionar problemas no sistema e garantir a
estabilidade das ferramentas utilizadas;

Comunicagdes de marketing e publicidade, para fornecer informagdes sobre
produtos ou servicos de seu interesse, mediante consentimento prévio e
garantindo o direito de revogacéo a qualquer momento;

Continuidade de negocios, permitindo o compartilhamento de dados com
sucessores legais em casos de fusdo, aquisi¢cdo ou incorporagéo, respeitando as
exigéncias da LGPD;

COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS

A INODEV podera compartilhar Dados Pessoais com terceiros estritamente necessarios a

execucao de suas atividades empresariais, observados os principios da finalidade,
necessidade e transparéncia, conforme previsto na LGPD.

O compartilhamento podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

1.

Prestadores de servigos e processadores de dados:

Com fornecedores e parceiros responsaveis por viabilizar a operagao dos nossos
sistemas e a prestagédo de servigos, incluindo, mas néo se limitando a servigos de
hospedagem e armazenamento em nuvem, seguranc¢a da informacéo,
processamento de pagamentos, suporte técnico, atendimento ao cliente,
pesquisas e atividades de marketing.

integracoes via APIs publicas:

Dados pessoais poderao ser compartilhados com plataformas, sistemas ou
servigos de terceiros por meio de interfaces de programacéao de aplicagdes (APls
publicas), desde que o compartilhamento seja limitado as informacgdes
estritamente necessarias para a integragao ou operacao do servigo, observado o



cumprimento das normas de segurancga, protecdo de dados e as bases legais
previstas na LGPD.

3. Parceiros comerciais:
Com empresas parceiras que auxiliam na oferta, divulgagao ou operagao dos
servigos disponibilizados pela INODEV, como plataformas de e-mail, gateways de
pagamento e ferramentas de automacéo comercial.

4. Comerciantes e anunciantes:

Quando houver consentimento do titular, os dados poderao ser utilizados para
fins de comunicagéo, publicidade e marketing direcionado, observando-se o
direito de revogacao a qualquer tempo.

5. Cumprimento de obrigagoes legais e exercicio regular de direitos:
Quando o compartilhamento for necessario para atender a determinagoes legais,
ordens judiciais, solicitagbes de autoridades competentes ou para o exercicio
regular de direitos da INODEV em processos administrativos, judiciais ou
arbitrais.

6. Operacgoes societarias:
Em casos de fuséo, aquisicao, incorporagao, reorganizagao societaria ou venda
parcial ou total de ativos, os dados pessoais poderao ser transferidos a pessoa
juridica sucessora, observadas as garantias de continuidade da protegao de
dados pessoais e comunicagao prévia aos titulares, quando aplicavel.

COMPARTILHAMENTO - TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Em razédo da arquitetura tecnolégica da Plataforma e para garantir niveis elevados de
seguranca e disponibilidade, certas atividades de tratamento podem envolver a
transferéncia internacional de dados. Isso ocorre, prioritariamente, para o
armazenamento em nuvem em servidores de escala global, como Amazon Web Services
(AWS) e Amazon S3 (Simple Storage Service), localizados majoritariamente nos Estados
Unidos da América.

A INODEV assegura que tais transferéncias ocorrem estritamente para finalidades de
suporte e infraestrutura, adotando as salvaguardas exigidas pela LGPD e da Resolugéao
CD/ANPD n° 19/2024.

A INODEV mantém um programa de seguranga da informagao rigoroso, incluindo
controles de acesso légico, firewalls e autenticagdo de multiplos fatores.

Nos casos em que nossa solugdo integre servicos de parceiros que atuem como
Controladores Independentes por exemplo, processadores de pagamento ou ferramentas
de autenticagao externa, estes serdo os Unicos responsaveis por suas proprias politicas e
transferéncias. Recomenda-se a leitura dos termos de privacidade desses terceiros paraa
plena compreensao de seus direitos.

O Titular podera solicitar informagodes detalhadas sobre as transferéncias internacionais e
exercer seus direitos de acesso, corregao ou exclusado a qualquer momento através do
nosso canal de atendimento constante nesta Politica.

Ao utilizar os servigos da Plataforma, o CLIENTE declara estar plenamente ciente e de
acordo com as condigoes de transferéncia internacional de dados. O CLIENTE reconhece



que a escolha da infraestrutura global e das regides de processamento pela INODEV visa
assegurar a continuidade e a integridade das operagdes, concordando que o tratamento
de seus dados pessoais e de terceiros sob sua responsabilidade ocorrerda em
conformidade com as prevengdes e mecanismos de protecdo aqui estabelecidos.

COMERCIALIZAGAO PROIBIDA DE DADOS PESSOAIS

A INODEV néao realiza a venda, locagao, cessado ou qualquer forma de comercializagéo de
Dados Pessoais a terceiros. O tratamento e eventual compartilhamento de informacgodes
ocorrem exclusivamente para as finalidades legitimas previstas nesta Politica de
Privacidade, observando os principios da necessidade, finalidade e transparéncia,
conforme na LGPD. Qualquer uso diverso dos dados dependera de base legal especifica
ou consentimento prévio € inequivoco do titular.

ARMAZENAMENTO, BACKUP E FIM DO TRATAMENTO DE DADOS
1. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

A INODEV armazena os dados pessoais em nossos sistemas e provedores de servigos de
segurancga, incluindo o Amazon Web Services e Armazenamento S3 (Simple Storage
Service).

Além disso, fornece a realizagao de backups dos documentos disponiveis na Plataforma
do usuario.

Os Servigos nao fornecem backups de arquivos que excedam limite de armazenamento
contratado e descrito no plano de servigos, nem de arquivos ou pastas temporarios de
cache.

A INODEV armazenara de forma segura os backups das vistorias do CLIENTE e de todas as
informacgodes nelas contidas, incluindo dados do imével, nomes de locatarios e locadores,
dados cadastrais dos mesmos e assinaturas.

Como parte dos Servigos e de acordo com o plano escolhido, vocé recebe uma quantidade
pré-determinada de espago de armazenamento fornecida pela INODEV para realizar
backups do seu Conteudo. Caso vocé ultrapasse esse limite, a INODEV interrompera a
criagdo de novos backups até que vocé adquira armazenamento adicional ou reduza o
volume de dados armazenados. E possivel aumentar ou reduzir o espaco de
armazenamento a qualquer momento, conforme suas necessidades.

A INODEV armazenara de forma continua os backups dos seus dados referentes aos
ultimos 30 (trinta) dias de utilizagao do servico. Como parte dos servigos, vocé podera
realizar o download dos seus dados a qualquer momento, enquanto o Plano de Servigos
estiver ativo e dentro do limite de armazenamento disponivel.

2. Cancelamento e acesso pés contratual

Em caso de encerramento da conta (por desisténcia, rescisdo ou inadimplemento),
aplicam-se as seguintes regras:

e Bloqueio operacional: A conta é imediatamente bloqueada para novas vistorias
e/ou uso administrativo.

e Prazo de backup (15 dias): O acesso a Plataforma sera mantido exclusivamente
para fins de backup e download dos dados existentes pelo prazo improrrogavel de
15 (quinze) dias corridos, periodo apds o qual o acesso sera integralmente
bloqueado.



Prazo de reversdao da conta: O CLIENTE podera solicitar a reversdo do
cancelamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a data de
encerramento, mediante a quitagédo de eventuais débitos. Transcorrido este prazo,
a INODEV promovera a exclusdo definitiva e irreversivel dos dados, em
conformidade com sua Politica de Privacidade, ressalvadas as obrigagdes de
guarda legal.

Responsabilidade do CLIENTE: O CLIENTE reconhece ser o Unico responsavel
pela guarda e backup de seus dados enquanto o acesso estiver disponivel,
isentando a INODEV de qualquer responsabilidade por dados nao salvos, perda de
informacgdes ou backups néo realizados apds o decurso dos prazos estabelecidos
neste contrato.

Usuarios autorizados: Todos os logins vinculados ao CLIENTE serao impedidos de
realizar novas vistorias ou acessar o ambiente operacional, independentemente do
nivel de permissao ou de créditos remanescentes individuais.

3. Exclusao definitiva

Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias apés o encerramento contratual:

Eliminacdo: A INODEV promovera a exclusao definitiva, irreversivel e
automatizada de todas as informacdes dos seus servidores, salvo os dados para
cumprimento das obrigacdes legais.

O prazo de 15 (quinze) dias para backup e download é restrito ao CLIENTE ou aos
USUARIOS AUTORIZADOS, sendo que, apds este periodo, o acesso de qualquer
login vinculado sera integralmente extinto e os dados descartados.

Usuarios gratuitos: Caso o CLIENTE com status "Gratuito" nao realize qualquer
atividade ou utilizagao do sistema por um periodo superior a 60 (sessenta) dias,
seu status sera alterado para "Gratuito Inativo".

Nesta condigcdo, a INODEV reserva-se o direito de excluir definitivamente todos os
dados, vistorias e informagdes armazenadas na conta, com aviso prévio e sem que
caiba ao CLIENTE qualquer direito a indenizagao ou recuperagao de dados.

4. Retencao porinadimplemento e protecao legal

Nos termos da LGPD (Art. 79, V, Vl e IX), a INODEV reserva-se o direito de:

Suspensao: bloquear o acesso em caso de falta de pagamento até a regularizagao.

Uso indevido: suspender ou cancelar o acesso imediatamente, sem direito a
reembolso, em casos de fraude, compartilhamento de credenciais ou violagdo de
protocolos de segurancga.

Retencao estratégica: manter dados operacionais em ambiente de backup
seguro, exclusivamente para o exercicio regular de direitos em processos judiciais
ou administrativos, pelo prazo prescricional legal.

A INODEV reserva-se o direito de suspender e/ou cancelar, mediante notificagcdo ao
CLIENTE, o Plano de Servigcos e as vistorias adicionais, caso seja detectado uso

fraudulento da Plataforma, compartilhamento de credenciais com terceiros nao
autorizados e qualquer violagdo aos protocolos de seguranca.

5. Prazos deretencao dos dados:



Os dados do CLIENTE serao retidos pelo periodo necessario para cumprir finalidades
legais, em geral:

Dados pessoais

e Dados cadastrais: informagoes fornecidas no cadastro, como nome, CPF/CNPJ,
data de nascimento, estado civil, nacionalidade, profissao, enderego fisico, e-
mail, telefone, login e senha.

e Dados profissionais e comerciais: Informagdes relacionadas a sua atuagéo

profissional ou comercial, incluindo cargo, empresa, funcéo, e-mail, telefone,
CNPJ (quando a pessoa fisica representa uma pessoa juridica) e dados referentes
a vistorias realizadas ou gerenciadas.

e Prazode armazenamento: Enquanto durar a assinatura do plano de servigos e por
5 (cinco) anos apds o término, para cumprimento de obrigagdes legais, fiscais ou
contdbeis, ou defesa em processos judiciais.

Dados de Pagamento e Faturamento

e Informagbes como cartdo de crédito, dados bancarios, notas fiscais e
comprovantes de pagamento.

Prazo de armazenamento: 5 (cinco) anos.
Dados de Atividades e Operagoes

e Informacdes geradas durante o uso dos sistemas, incluindo logs de acesso,
histdrico de vistorias, relatérios e alteragdes realizadas nos sistemas.

e Prazo de armazenamento: enquanto necessario para auditorias internas e
operacionais, e por até 5 (cinco) anos para atendimento a exigéncias legais ou
regulatorias.

Dados para Marketing e Comunicagao
e Informacdes usadas para envio de newsletters, campanhas ou promogdes.

e Prazode armazenamento: enquanto houver consentimento valido do titular; apds
arevogacao do consentimento, os dados seréo excluidos imediatamente, salvo se
forem necessarios para cumprimento de obrigagdes legais.

Esse procedimento garante o cumprimento dos direitos do titular (acesso, portabilidade e
excluséao), respeitando os principios de transparéncia, limitagdo de armazenamento e
segurancga, de acordo com a LGPD.

DO CONSENTIMENTO PARA COMUNICAGOES E MARKETING

O CLIENTE, ao aceitar esta Politica, manifesta seu consentimento livre e expresso para
que a INODEV realize o tratamento dos seus dados de contato para o envio de
comunicacgdes informativas, alertas de sistema, ofertas promocionais e acdes de
marketing.

Mesmo ap0ds a alteragao do status para "Gratuito Inativo", a INODEV podera manter o envio
de conteudos visando a reativagdo da conta e/ou a oferta de novos Planos de Servigo,
sendo garantido ao CLIENTE, a qualquer momento, o direito de revogar este
consentimento através da Plataforma.



SEGURANGA DAS INFORMAGOES

A INODEV adota medidas técnicas e administrativas adequadas e proporcionais para
proteger os Dados Pessoais de seus usudarios contra acessos nao autorizados, perda,
alteracédo, divulgacio ou destrui¢cdo. Entre as medidas implementadas estdo:

e Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso;

e Controle de acesso baseado em permissoes, garantindo que apenas pessoal
autorizado tenha acesso aos dados;

e Monitoramento continuo de sistemas para identificar e prevenir incidentes de
seguranga;

e Backups regulares para preservacdo de informagdes essenciais, com
armazenamento seguro;

e Treinamento e conscientizagado de colaboradores sobre boas praticas de protegao
de dados;

e Aplicagdo de técnicas de anonimizagdo sempre que possivel ou necessario,
especialmente para dados retidos para finalidades legais ou estatisticas.

e Procedimentos de resposta a incidentes, incluindo notificagdes aos usuarios e
autoridades competentes quando aplicavel, em conformidade com a LGPD.

e \Verificar se parceiros, fornecedores e prestadores de servigos que tratam dados
pessoais adotem niveis compativeis de seguranga.

e Realizagdo periédica de auditorias internas para avaliar a eficacia das medidas de
seguranga.

A INODEV adota uma politica de exclusao que garante que seus Dados Pessoais sejam
removidos de forma segura e completa de nossos bancos de dados ou mantidos apenas
de forma anonimizada.

Quando necessario para o cumprimento de obrigagcbes legais, regulatdrias ou para
protecao de direitos em eventuais litigios, alguns dados serdao armazenados, conforme
tépico ARMAZENAMENTO, BACKUP E DESCARTE DAS INFORMAGOES.

O compromisso da INODEV é garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados, respeitando os principios e previsoes da LGPD.

Todos os dados do CLIENTE sao confidenciais e somente as pessoas com as devidas
autorizagOes terdo acesso a eles. Qualquer uso destes estara de acordo com a presente
Politica.

A INODEV adota medidas de seguranga para proteger seus Dados Pessoais e informagodes
armazenadas em nossa plataforma contra acessos n&o autorizados, incluindo situagdes
de uso indevido de credenciais de acesso. No entanto, é de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE manter sua senha em local seguro e nao compartilha-la com terceiros. O CLIENTE
se compromete a notificar imediatamente a INODEV, por meio seguro ou através dos
nossos canais de comunicag¢do, sobre qualquer uso ndo autorizado de sua conta ou
suspeita de violagdo de segurancga.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS



A INODEV nao realiza alteragbes nos dados que o CLIENTE coleta e armazena na
Plataforma, sem autorizagdo do controlador.

Vocé pode exercer seus direitos previstos pela LGPD, tais como:
¢ confirmagao da existéncia de tratamento e acesso aos seus dados;
e correcao de dadosincompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

o portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, observados os segredos comercial e industrial;

e eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular e a
informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimentoe sobre
as consequéncias da negativa;

¢ informacgédo sobre com quem compartilhamos seus dados;
¢ revogacao do consentimento.
¢ Portabilidade de dados

e solicitar a revisdo de decisdoes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de seus dados pessoais que afetem seus interesses.

Para exercer esses direitos, entre em contato através do nosso canal de comunicagao.

Os direitos previstos neste tépico serdo exercidos mediante requerimento expresso do
titular ou de representante legalmente constituido, a agente de tratamento, conforme
previsto no Artigo 18, paragrafo § 3° da LGPD.

AINODEV respondera atodas as solicitagoes legitimas dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
contado da data do requerimento do titular, em conformidade com os prazos
estabelecidos pelo Artigo 19 da LGPD.

Importante: AINODEV nao discrimina usuarios que exergam seus direitos de privacidade,
garantindo que o acesso e a utilizacdo de nossos servigcos ndo serdo afetados por
solicitagbes relacionadas a protecao de dados pessoais.

Caso Vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como vocé pode exercer
esses direitos, entre em contato conosco através do e-mail privacidade@devolus.com.

MONITORAMENTO E SEGURANCA

A INODEV envidara todos os esforgos razoaveis para garantir a privacidade e a seguranga
da sua Plataforma. A INODEV reserva-se o direito de monitorar toda a Plataforma, visando
assegurar que as regras descritas nesta Politica de Privacidade estejam sendo
integralmente observadas pelo CLIENTE, ou, ainda, se ndo ha violagao ou abuso da lei. O
uso indevido da Plataforma ou a violagao da legislagao vigente, sujeitara o CLIENTE a
aplicagdo das sangdes cabiveis na legislagdo penal e civel patria e a reparagéao integral dos
danos que decorrerem de tal conduta.

A INODEV reserva-se no direito de monitorar toda a plataforma, principalmente, para
assegurar que as regras descritas nesta Politica de Privacidade estao sendo observadas e
cumpridas. Ou, ainda, se nao ha violagao ou abuso da lei, sob pena de aplicagao da
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legislagao penal patria e de reparacao dos danos que decorrerem do uso indevido de
dados pessoais.

Os sites e aplicativos da INODEV utilizam Cookies e similares para garantir o bom
funcionamento dos sites e demais servigos online e melhorar seu uso e funcionalidades.
Veja nossa Politica de Cookies acessando: https://aplicativodevistoria.com.br/politica-
de-cookies/

ATUALIZAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. Sempre que houver
mudancgas relevantes, notificara o CLIENTE, fornecedores e parceiros e, ainda, podera
consultar a versdo atualizada disponivel em nosso site e no aplicativo.

E de responsabilidade do CLIENTE acompanhar estas atualizagbes para manter-se sempre
informado sobre como seus Dados Pessoais sao coletados, utilizados, armazenados e
protegidos.

DISPOSICOES GERAIS

A presente Politica de Privacidade nao se aplica a aplicativos de terceiros oferecidos por
meio dos nossos servigos ou vinculados ao nosso site. Para informagodes sobre as praticas
de privacidade de terceiros, consulte a politica de privacidade aplicavel antes de usa-lo.

Nos casos em que a INODEV for obrigada, sob esta Politica ou por forga de lei, a enviar
qualquer notificagdo ao CLIENTE, o CLIENTE reconhece e concorda que a comunicagao
podera ser feita por meio de aviso na Plataforma/, envio de mensagem para o e-mail
cadastrado na conta do CLIENTE ou por outros meios previamente informados, incluindo
celular, redes sociais ou correio.

Caso qualquer disposigao ou condigao desta Politica de Privacidade seja considerada
nula, invalida ou inexequivel por qualquer tribunal ou autoridade competente, tal
disposicao sera considerada automaticamente substituida por outra disposigao valida e
eficaz que atinja os fins econdmicos e juridicos almejados pelas Partes, na maior medida
possivel. As demais disposi¢cdes desta Politica de Privacidade ndo serao prejudicadas e
permanecerao plenamente validas e em vigor.

CANAL DE COMUNICAGAO
Comunicagoes formais

Quaisquer notificagbes formais entre as partes relacionadas a presente Politica de
Privacidade, incluindo rescisdo, litigios ou disputas, devem ser encaminhadas
exclusivamente através do e-mail: juridico@devolus.com

A notificagao sera respondida no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de seu
recebimento.

Canais de atendimento e suporte

Para assuntos de rotina, duvidas técnicas ou operacionais: suporte@devolus.com

Chat de Atendimento disponivel na Plataforma.
Encarregado de dados (DPO)

Para questdes estritamente relacionadas a Lei Geral de Protegéao de Dados (LGPD), dados
pessoais, solicitagdes de titulares: dpo@devolus.com
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FORO

A Politica de Privacidade é regida e interpretada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza/CE, como o competente
para dirimir quaisquer questbes porventura oriundas do presente documento, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A cultura de protecéo de dados, agora mais do que nunca, faz parte dos pilares de atuaggo

da nossa empresa.

Atenciosamente,
Equipe INODEV



